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Samsat Jum’at Berkah yang dihadirkan oleh Samsat Kota
Pariaman merupakan salah satu bentuk upaya dalam
meningkatkan kualitas pelayanan publik sekaligus
memberikan apresiasi kepada wajib pajak taat pajak.
Semoga dengan kehadiran Samsat Jum’at Berkah akan
semakin meningkatkan Pendapatan Daerah melalui
penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor.

Syefdinon, S.Sos., MM
Kepala Bapenda Prov. Sumbar
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1.2

PENDAHULUAN

Tujuan Pembuatan Pedoman Teknis

Pedoman Teknis Samsat Jum’at Berkah ini dibuat
dengan  tujuan  untuk menggambarkan dan
menjelaskan dengan lebih rinci tentang pelaksanaan
Samsat Jum’at Berkah bagi seluruh wajib pajak yang
taat pajak khususnya yang membayar pajak pada hari
Jum’at.

Deskripsi Umum

Samsat Jum’at Berkah adalah sebuah inovasi yang
diberikan oleh Samsat Kota Pariaman, sebagai bentuk
apresiasi kepada masyarakat taat pajak yang membayar
pajak pada Hari Jum’at.




Samsat Jum’at Berkah memiliki beberapa keunggulan yang
dapat dimanfaatkan oleh masyarakat diantaranya;

1. Pemberian Hadiah/reward kepada masyarakat taat
pajak di Kota Pariaman.

2. Lokasi kegiatan di Kantor Samsat Kota Pariaman
yang mudah diakses.




2. PERANGKAT YANG DIBUTUHKAN

2.1  Perangkat Keras
Perangkat keras yang diperlukan dalam pelaksanaan
layanan Samsat Jum’at Berkah terdiri dari:
1.

Komputer

2. Printer
3.
4. Hadiah

Kursi layanan

2.2 Perangkat dan Aplikasi Pendukung

1.
2.
3.

Aplikasi ERI Dirlantas Polda Sumbar
Aplikasi e-Samsat Bapenda Sumbar
Aplikasi Bank Nagari




3.1

3.2

STANDAR PELAYANAN

Persyaratan

1. Tanda bukti identitas pemilik kendaraan bermotor.

2. Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK)

3. Notice Pajak Tahun sebelumnya.

4. Notice Pajak yang telah dibayar pada saat acara
Sajubah dilaksanakan.

Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon Ilayanan menyerahkan persyaratan
layanan pada loket pendaftaran untuk dilakukan
pendaftaran dan pemeriksaan identitas kendaraan
pada aplikasi ERI.

2. Penghitungan dan penetapan nilai Pajak Kendaraan
Bermotor pada aplikasi e-Samsat Bapenda Sumbar.

3. Pemohon layanan melakukan pembayaran di loket
pembayaran dan menerima tanda bukti pelunasan
kewajiban pembayaran pajak.




33

3.4

4. Petugas Pelayanan merekap data wajib pajak yang
membayar pajak pada hari Jum’at yang tidak
menunggak pajak selama kurun waktu 10 sd 15
tahun dalam jumlah 20 orang, terdiri dari kendaraan
roda dua dan roda empat

5. Petugas memberitahukan wajib pajak yang akan
menerima reward secara langsung.

6. Wajib pajak menerima reward dari Samsat Kota
Pariaman yang diberikan oleh pejabat terkait.

Jangka Waktu
Durasi waktu yang diperlukan mulai dari pendaftaran
hingga proses pemberian reward pajak sekitar 30 menit.

Produk Layanan

1. Pengesahan STNK

2. Tanda bukti pelunasan pajak kendaraan
3. Stiker Kartu Dana SWDKLLJ

4. Reward / Hadiah




Demikian buku pedoman teknis ini dibuat, untuk dapat
dijadikan pedoman serta memudahkan petugas Samsat Kota
Pariaman dalam memberikan pelayanan pada Samsat Jum’at
Berkah dan memberikan apresiasi terhadap masyarakat yang
taat membayar pajak di Kota Pariaman.
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