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TUJUAN

Tujuan pelayanan padéi‘p'%ien teif;:égp"termmal ini adalah:

1.

Meringankan pasien —dari penderitaannya. baik
fisik (misalnya rasa nyeri, mual, muntah, dll),
rnaupun psikis (sedih, marah, khawatir, dll) yang
berhubungan dengan penyakitnya sehingga
tercapai kenyamanan fisik dan psikis.

. Memberikan dukungan rnoril, spiritual muupun

pelatihan praktis dalarn hal perawatan pasien bagi
keluarga pasien dan perawat

Menghindarkan atau mengurangi rasa kesepian,
takut, depresi serta isolasi

Meningkatkan mutu pelayanan pada pasien tahap
terminal

Memberikan pelayanan sesuai dengan yang
dibutuhkan oleh pasien tahap terminal dengan
segala kebutuhan uniknya

. Menyiapkan dukungan dan bantuan bagi pasien

sehingga pada saat-saat terakhir dalam hidupnya
bisa bermakna dan akhirnya dapat meninggal
dengan senang dan damai.

KEBIJAKAN

Keputusan Direktur Rumah Sakit Jiwa Prof. HB. Saanin
Padang Nomor: 800/290.b/HK-KP/V-2019 tentang
Kebijakan asuhan pasien seragam

PROSEDUR

Asuhan Pelayanan pada pasien tahap terminal:

1

Ucapkan salam

2. Perkenalkan diri

3.

Dokter penanggung jawab memberikan informasi
kepada pasien dan atau keluarga yang diberi
wewenang, mengenai penyakit pasien berada pada
kondisi tahap terminal.

Berikan kesempatan kepada pasien dan atau
keluarga untuk bertanya

Jelaskan kepada pasien dan atau keluarga tentang
pelayanan pada pasien tahap terminal dan minta

persetujuan keluarga
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PROSEDUR 6. Berikan pengertian kepada pasien dan atau

keluarga bahwasannya pelayanan yang diberikan
adalah untuk mengatasi gejala yang muncul akibat
penyakit yang diderita pasien bukan mengobati
penyakit pasien tersebut

Lakukan pelayanan sesuai kebutuhan pasien seperti
bantuan emosional, memenuhi kebutuhan fisiologis
pasien, dan memenuhi kebutuhan social serta
spiritual pasien.

Lakukan evaluasi untuk setiap pelayanan yang
diberikan kepada pasien

Ucapkan salam kepada pasien dan atau keluarga
setelah selesai memberikan pelayanan

Pelayanan Pasien dalam kondisi Sakratul Maut:

a.

Dokter Penanggung Jawab Pelayanan (DPJP) atau
dokter yang mewakili (dokter jaga) melakukan
prosedur pemeriksaan ke pasien dan mendapatkan
data hasil pemeriksaan bahwa pasien berada dalam
kondisi terminal. Jika yang melakukan prosedur
pemeriksaan ke pasien adalah dokter yang mewakili

yaitu dokter jaga, maka dokter jaga harus
melakukan prosedur konsultasi ke Dokter
Penanggung Jawab Pelayanan (DPJP) tentang

kondisi pasien tersebut

Dokter Penanggung Jawnb Pelayanan (DPJP) atau
dokter yang rnewakili (dokter jaga) menyampaikan
kondisi pasien tersebut kepada keluarga pasien
sesuai dengan prosedur penyampaian berita/kabar
buruk kepada pasien dan/atau keluarga pasien.
Dokter Penanggung Jawab Pelayanan (DPJP) atau
dokter yang mewakili (dokter jaga) menanyakan
kepada pasien dan/atau keluarga pasien apakah
ada hal-hal yang perlu ditanyakan atau ada
keinginan dari pasien dan/atau keluarga pasien
tentang keadaannya.
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PROSEDUR

d.

Dokter Penanggung Jawab Pelayanan (DPJP) atau
dokter yang mewakili (dokter jaga) melaksanakan
secara profesional keinginan pasien dan/atau
keluarga pasien selama tidak bertentangan dengan
peraturan perundang- undangan dan aturan agarna
yang dianut pasien.

Dokter Penanggung Jawab Pelayanan (DPJP) atau
dokter yang mewakili (dokter jaga) melakukan
koordinasi dengan perawat dan petugas kerohanian.
Perawat untuk rnelaksanakan prosedur asuhan
keperawatan pada pasien terminal. Jika pasien
tersebut rnenganut agama Islam, maka petugas bina
rohani melaksanakan prosedur layanan husnul
khotimah.

UNIT TERKAIT

A W N

. Dokter Penanggung Jawab pelayanan
. Dokter Ruangan/ dokter jaga/dokter umum
. Perawat

. Rohaniawan




