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Data Pengaduan Pelayanan Publik SP4N Lapor
Pemerintah Provinsi Sumatera Barat
Periode Januari - Agustus 2026

Rekapitulasi Status Pengaduan
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5. Status Detail
No. Tanggal B e Judul Laporan Tipe ST Status Detail Instansi Terdisposisi
Laporan Masuk Laporan Laporan| Laporan
1(7 Jan 2026 Pengaduan Dugaan Pungutan Tidak Resmi Di Sma Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Berkadar Negeri 1 Kp Dalam Sumatera Barat
Pengawasan
2|5 Jan 2026 Pengaduan Gaji Tidak Dibayar Rahasia |Website Selesai Dinas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi
Tidak Berkadar Pemerintah Provinsi Sumatera Barat
Pengawasan
3|4 Jan 2026 Aspirasi Budidaya Padi Apung, Alpukat, Dan Anonim| |Website Selesai Dinas Tanaman Pangan Hortikultura dan
Kopi Rahasia Perkebunan Pemerintah Provinsi
Sumatera Barat
4(5 Jan 2026 Aspirasi Laporan Kerja Rahasia |Website Selesai Dinas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi
Pemerintah Provinsi Sumatera Barat
5|13 Jan 2026 Pengaduan Sdr. Antonius terkait Rahasia [Pos Surat [Selesai Inspektorat Daerah Pemerintah Provinsi
dugaan kerusakan jalan di Sumatera Sumatera Barat
Barat (Mulai dari simpang jalan tembus
Padang Painan / Bungus Teluk Kabung
arah sebelah kanan menuju PLTU
Teluk Sirih Padang )
6|13 Jan 2026 Pengaduan Masyarakat terhadap Rahasia [Pos Surat [Selesai Inspektorat Daerah Pemerintah Provinsi
Dugaan Pelaksanaan Pengadaan Sumatera Barat
Barang dan Jasa yang tidak sesuai
ketentuan pada RS Paru Dinas
Kesehatan Provinsi Sumatera Barat
7113 Jan 2026 Laporan Pengaduan Masyarakat Rahasia |Pos Surat [Selesai Inspektorat Daerah Pemerintah Provinsi
mengenai dugaan penggelapan Sumatera Barat
pembayaran pajak kendaraan bermotor
yang diduga dilakukan oleh Sdr.
Yanidar, S.Sos, (Kepala UPTD
Pendapatan Penerimaan Daerah
Sarilamak)
8|13 Jan 2026 Pengaduan Sdr. Deswita perihal Rahasia |Pos Surat [Selesai Inspektorat Daerah Pemerintah Provinsi
Laporan Dugaan Pelanggaran Disiplin Sumatera Barat
PNS (PP No. 45 Tahun 1990 jo PP No.
94 Tahun 2021) dan Kelalaian Tindak
Lanjut oleh Dinas Terkait oleh Dinas
Terkait, tanggal 10 September
9|21 Jan 2026 Aspirasi Jalan Banyak Rusak Pasca Banijir Anonim |Website Selesai Dinas Bina Marga Cipta Karya dan Tata
Ruang Pemerintah Provinsi Sumatera
Barat
10{21 Jan 2026 Aspirasi Penerangan Jalan Kurang Memadai Anonim |Website Selesai Dinas Bina Marga Cipta Karya dan Tata
Ruang Pemerintah Provinsi Sumatera
Barat
11]29 Jan 2026 Pengaduan Nama Tidak Ada Di List Bawahan Anonim| |Website Belum Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Tidak Berkadar|Kepala Sekolah / Atasan Rahasia Ditindaklanjuti [Sumatera Barat
Pengawasan
12|28 Jan 2026 Pengaduan Sma 1 Solok Butuh Pembenahan Anonim |Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Tidak Berkadar Sumatera Barat
Pengawasan
13]29 Jan 2026 Pengaduan Nama Tidak Ada Di List Bawahan Anonim| |Website Belum Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Tidak Berkadar|Kepala Sekolah/Atasan Rahasia Ditindaklanjuti [Sumatera Barat
Pengawasan
14]9 Feb 2026 Pengaduan 1. Tidak Adanya Penetapan Yg Rahasia |Website Proses Dinas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi
Berkadar Dikeluarkan Oleh Pengawas Terhadap Pemerintah Provinsi Sumatera Barat
Pengawasan |Upah Lembur Yg Saya Laporkan 2.
Tidak Adanya Tindak Lanjut Yg
Dilakukan Dinas Tenaga Kerja Dan
Transmigrasi Prov Sumbar Atas
Laporan Pelanggaran Per Undang-
Undangan Ketenagakerjaan Yang Di
Lakukan Oleh Perusahaan
15|13 Feb 2026 Pengaduan Dugaan Pelanggaran Etik Anggota Anonim |Website Selesai Dinas Komunikasi Dan Informasi
Berkadar Komisioner Ki Sumatera Barat Pemerintah Provinsi Sumatera Barat
Pengawasan
16|16 Feb 2026 Pengaduan Perbaikan Data Siswa Airin Sukmawati |Rahasia [Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Tidak Berkadar|Nisn : 0087634818 Sumatera Barat
Pengawasan
17118 Feb 2026 Pengaduan Hak Karyawan Anonim| |Website Selesai Dinas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi
Tidak Berkadar Rahasia Pemerintah Provinsi Sumatera Barat
Pengawasan
184 Mar 2026 Pengaduan Pelanggaran Ketentuan Waktu Kerja  |Anonim| [Website Arsip Pemerintah Provinsi Sumatera Barat
Berkadar dan Hak Pembayaran Upah Lembur Rahasia
Pengawasan |Karyawan oleh PT Bank Nagari (BPD




No. Tanggal B e Judul Laporan Tipe ST Status Detail Instansi Terdisposisi
Laporan Masuk Laporan Laporan| Laporan
19|3 Mar 2026 Pengaduan Pelanggaran Ketentuan Waktu Kerja ~ |Anonim| [Website Proses Dinas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi
Tidak Berkadar|Dan Hak Pembayaran Upah Lembur Rahasia Pemerintah Provinsi Sumatera Barat
Pengawasan |Karyawan Oleh Pt Bank Nagari (Bpd
Sumatera Barat)
20(6 Mar 2026 Pengaduan Dugaan Pelanggaran Hak Pekerja: Anonim| |Website Selesai Dinas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi
Tidak Berkadar|Tidak Dibayarkannya Uang Rahasia Pemerintah Provinsi Sumatera Barat
Pengawasan |Kompensasi Dan Status Karyawan Di
Yayasan Igasar Semen Padang
21(7 Apr 2026 Pengaduan Permohonan Evaluasi Dan Pergantian |Anonim [Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Tidak Berkadar|Kepala Sekolah Sumatera Barat
Pengawasan
22|4 May 2026 Pengaduan Laporan Pengaduan Tindakan Anonim |Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Berkadar Penyalahgunaan Wewenang Dan Sumatera Barat
Pengawasan |Pelanggaran Kode Etik Kepala Smkn 1
Payakumbuh
23|7 May 2026 Pengaduan Jalan Rusak Berat, Jalan Kota Anonim |Website Selesai Dinas Bina Marga Cipta Karya dan Tata
Tidak Berkadar|Bukittinggi - Batusangkar Ruang Pemerintah Provinsi Sumatera
Pengawasan Barat
2413 May 2026 Pengaduan Penahan ljazah Yang Dilakukan Oleh |Anonim [Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Tidak Berkadar|Pihak Sekolah Sumatera Barat
Pengawasan
25(19 May 2026 Pengaduan Dugaan Pelanggaran Etik Anggota Anonim |Website Selesai Dinas Komunikasi Dan Informasi
Berkadar Komisioner Ki Sumatera Barat Pemerintah Provinsi Sumatera Barat
Pengawasan
26|24 May 2026 Pengaduan Dugaan Pungli Perpisahan Wajib Dan |Anonim [Website Selesai Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Berkadar Ancaman Penahanan Nomor Ujian Di Sumatera Barat
Pengawasan |Sman 1 Airpura
27|27 May 2026 Aspirasi Surat Permohonan Aspirasi Rahasia [Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Penyediaan Kuota Beasiswa Utusan Sumatera Barat
Daerah (Bud) Ipb University Bagi Putra-
Putri Sumatera Barat
28(3 Jun 2026 Pengaduan Penahanan ljazah Di Sman 1 Anonim| |Website Selesai Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Berkadar Bukittinggi Rahasia Sumatera Barat
Pengawasan
29(6 Jun 2026 Pengaduan Dugaan Penipuan Dan Pencatutan Anonim |Website Selesai Dinas Sosial Pemerintah Provinsi
Tidak Berkadar|Nama Wakil Gubernur Serta Dinas Sumatera Barat
Pengawasan |Sosial Sumatera Barat Melalui
Facebook Dan Whatsapp
30(9 Jun 2026 Pengaduan Pelanggaran Hak Karyawan Anonim| |Website Selesai Dinas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi
Tidak Berkadar Rahasia Pemerintah Provinsi Sumatera Barat
Pengawasan
31(18 Jun 2026 Pengaduan Laporan Dugaan Pemalsuan Sk, Anonim |Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Berkadar Diskriminasi Guru, Dan Sumatera Barat
Pengawasan |Penyalahgunaan Wewenang Oleh
Kepala Sekolah Smkn 1 Payakumbuh
32(18 Jun 2026 Pengaduan Pengaduan Dugaan Pelanggaran, Dan |Anonim [Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Berkadar Penyimpangan Tugas Oleh Kepala Sumatera Barat
Pengawasan |Sekolah Smkn 1 Payakumbuh
33(22 Jun 2026 Pengaduan Pengaturan Jabatan Kepala Sekolah  |Anonim [Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Tidak Berkadar Sumatera Barat
Pengawasan
34|23 Jun 2026 Pengaduan Pengaduan Layanan Kesehatan Anonim |Website Proses RSUD M. Natsir Solok Provinsi Sumatera
Tidak Berkadar Barat
Pengawasan
35(23 Jun 2026 Pengaduan Antrian Spbu Ampang Alai Yang Anonim |Website Selesai Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral
Tidak Berkadar|Membuat Kemacetan Dan Tertutupnya Pemerintah Provinsi Sumatera Barat
Pengawasan |Toko Di Dekat Spbu
36|23 Jun 2026 Pengaduan Subsidi Bbm Untuk Nelayan Anonim| |Website Selesai Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral
Berkadar Rahasia Pemerintah Provinsi Sumatera Barat
Pengawasan
37(30 Jun 2026 Permintaan Sistem Penerimaan Siswa Baru Tahun Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Informasi 2026 Memakai Sistem Apa ? Sumatera Barat
38|2 Jul 2026 Pengaduan Permohonan Informasi Terkait Aturan |Anonim| [Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Tidak Berkadar|Biaya Spp Bulanan Di Sma Negeri Rahasia Sumatera Barat
Pengawasan
399 Jul 2026 Pengaduan Pengaduan Dugaan Pelanggaran, Anonim |Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Berkadar Penyimpangan Tugas Sumatera Barat
Pengawasan
40]9 Jul 2026 Pengaduan Pengaduan Proses Pengangkatan Anonim |Website Belum Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Berkadar Kepala Sekolah Smkn 1 Payakumbuh Ditindaklanjuti [Sumatera Barat
Pengawasan
41113 Jul 2026 Permintaan Dugaan Ketidak Objektifan Dalam Anonim| |Website Belum Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Informasi Proses Pengaturan Jabatan Kepala Rahasia Ditindaklanjuti [Sumatera Barat

Smkn 1 Payakumbuh




No. Tanggal B e Judul Laporan Tipe ST Status Detail Instansi Terdisposisi
Laporan Masuk Laporan Laporan| Laporan
42113 Jul 2026 Pengaduan Pengaduan Dugaan Anonim |Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Berkadar Ketidaktransparanan Dan Pengaturan Sumatera Barat
Pengawasan |Proses Penunjukan Kepala Sekolah
Smkn 1 Payakumbuh
43]13 Jul 2026 Aspirasi Penolakan Terhadap Penunjukan lbu Website Belum Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Yunita Rosanti Sebagai Kepala Ditindaklanjuti [Sumatera Barat
Sekolah Serta Permintaan
Mempertahankan Ibu Wisnarti
44114 Jul 2026 Pengaduan Dugaan Ketidaksesuaian Anonim |Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Berkadar Pengangkatan Pppk Sebagai Sumatera Barat
Pengawasan |Bendahara Komite Sekolah Di Smkn 1
Payakumbuh
45]20 Jul 2026 Pengaduan Perihal: Pengaduan Proses Anonim |Website Belum Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Berkadar Pengangkatan Kepala Sekolah Smkn 1 Ditindaklanjuti [Sumatera Barat
Pengawasan |Payakumbuh
46|23 Jul 2026 Perawat di ICU yang dinilai kurang Anonim| |Whatsapp |Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
ramah Rahasia
47(23 Jul 2026 Keramahan Petugas Anonim| |Whatsapp |Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
Rahasia
48|23 Jul 2026 Kebersihan Ruangan Anonim| |Whatsapp |Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
Rahasia
49)23 Jul 2026 Kebersihan Toilet Anonim| |Whatsapp |Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
Rahasia
50(23 Jul 2026 Keramahan Petugas Anonim| |Website Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
Rahasia
51(23 Jul 2026 Perawat di ICU yang dinilai kurang Anonim| [Instagram |Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
ramah Rahasia
52|23 Jul 2026 Pelayanan Petugas Yang Kurang Anonim| [Whatsapp |Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
Ramah Rahasia
53|23 Jul 2026 Lamanya Waktu Tunggu Pengambilan |Anonim| [Whatsapp |Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
Obat Rahasia
54(23 Jul 2026 Perawat Kurang Ramah Anonim| [Whatsapp |Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
Rahasia
55(23 Jul 2026 Pelayanan Kurang Ramah Anonim| |Website Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
Rahasia
56(23 Jul 2026 Kebersihan Toilet Anonim| |Website Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
Rahasia
57(23 Jul 2026 Keramahan Petugas Anonim| [Telepon Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
Rahasia
58(23 Jul 2026 Alur Pelayanan Yang Kurang Jelas Anonim| [Whatsapp |Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
Rahasia
59(23 Jul 2026 Lamanya Jam Layanan Poliklinik Anonim| |Website Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
Rahasia
60(23 Jul 2026 Lamanya Jadwal Layanan Dokter Anonim| |Website Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
Rahasia
61(23 Jul 2026 Keramahan Petugas RSUD M Yamin |Anonim| |Tatap Muka |Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
Rahasia
62(30 Jul 2026 Pengaduan Permohonan Bantuan Percepatan Anonim| |Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Tidak Berkadar|Perbaikan Residu Data Ganda Rahasia Sumatera Barat
Pengawasan |Vervalpd Siswa Atas Nama Fazlan
Mahendra
63(31 Jul 2026 Pengaduan Laporan Pengaduan Maladministrasi Anonim| |Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Berkadar Pendidikan & Pungutan Ganda Rahasia Sumatera Barat
Pengawasan
64(6 Aug 2026 Pengaduan Dana Dana Bos, Sengaja Mempersulit |Anonim| [Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Berkadar Mutasi Dapodik, Double Jabatan Rahasia Sumatera Barat
Pengawasan
65[12 Aug 2026 Pengaduan Pemungutan Liar (Uang Komite) Di Anonim| |Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Berkadar Sekolah Negeri Rahasia Sumatera Barat
Pengawasan
66|12 Aug 2026 Pengaduan Guru Sma Kena Pungli Di Sumatera Anonim| |Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Berkadar Barat Rahasia Sumatera Barat
Pengawasan
67(13 Aug 2026 Pengaduan Rsud M.natsir Solok Provinsi Sumbar |Anonim |Website Proses RSUD M. Natsir Solok Provinsi Sumatera
Tidak Berkadar|Tidak Taat Hukum Dan Mencampur Barat
Pengawasan |Adukan Pasien Anak Dengan Pasien
Dewasa Sangat Meresahkan Rakyat
68(13 Aug 2026 Pengaduan Terkait Ketidaksesuaian Anonim |Website Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
Penempatan Kelas Perawatan Pasien
BPJS Kelas 1
6913 Aug 2026 Petugas Tidak Ramah Anonim |Website Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
70]13 Aug 2026 Kebersihan Ruangan (Toilet Bau) Anonim |Website Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
71]13 Aug 2026 Komunikasi dan Pelayanan Petugas Anonim |Website Selesai RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
Saat Proses Kepulangan Pasien
72]13 Aug 2026 Pengaduan Pembatalan Jadwal Oleh Rumah Sakit, Website Proses RSUD M Yamin Provinsi Sumatera Barat
Tidak Berkadar|Pasien Dipaksa Mengantre Dan
Pengawasan |Menunggu Kembali
73(14 Aug 2026 Pengaduan Pungli Di Sman 2 Harau Anonim |Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Berkadar Sumatera Barat

Pengawasan




No. Tanggal B e Judul Laporan Tipe ST Status Detail Instansi Terdisposisi
Laporan Masuk Laporan Laporan| Laporan
74(14 Aug 2026 Permintaan Permintaan Informasi Pic Dan Prosedur Website Selesai Dinas Perhubungan Pemerintah Provinsi
Informasi Penyampaian Proposal Teknologi Sumatera Barat
Kepada Dinas Perhubungan Provinsi
Sumatera Barat
75[19 Aug 2026 Pengaduan Sekolah Anonim| |Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Berkadar Rahasia Sumatera Barat
Pengawasan
76|19 Aug 2026 Pengaduan PUNGLI KOMITE SMKN 2 LUBUK Anonim| |Website Proses Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Berkadar BASUNG Rahasia Sumatera Barat
Pengawasan
77(20 Aug 2026 KIAT SUMBAR Anonim [Whatsapp |Selesai Biro Perekonomian Setda Provinsi
Sumatera Barat
78|25 Aug 2026 Aspirasi tiadakan kegiatan beberapa ekstra Anonim| |Website Belum Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
kulikuler di hari sabtu, sma 6 padang Rahasia Ditindaklanjuti |Sumatera Barat
79|24 Aug 2026 Pelanggaran kode etik kedokteran Rahasia |Android Selesai Dinas Kesehatan Pemerintah Provinsi
Sumatera Barat
80|28 Aug 2026 Permintaan Informasi Android Selesai RSUD Dr. Achmad Mochtar Bukittinggi
Provinsi Sumatera Barat
81(28 Aug 2026 Mis komunikasi Android Selesai RSUD Dr. Achmad Mochtar Bukittinggi
Provinsi Sumatera Barat
82|28 Aug 2026 Keluhan antrian Android Selesai RSUD Dr. Achmad Mochtar Bukittinggi
Provinsi Sumatera Barat
83(28 Aug 2026 Permintaan Permohonan Tindak Lanjut Koreksi Website Proses Badan Pendapatan Daerah Provinsi
Informasi Pokok PKB (NJKB) dan Opsen Mazda Sumatera Barat
Biante 2013 yang Belum Ditanggapi.
84(28 Aug 2026 Pengaduan Tesbsbdndndndnd Anonim| |Website Arsip
Berkadar Rahasia
Pengawasan
85(28 Aug 2026 Website Biro Adpim Anonim [Android Proses Biro Administrasi Pimpinan Provinsi
Sumatera Barat
86(31 Aug 2026 Pengaduan Pengusiran murid dari kelas gara gara |Anonim |Website Belum Dinas Pendidikan Pemerintah Provinsi
Berkadar tidak memiliki hand phone Ditindaklanjuti [Sumatera Barat

Pengawasan




