Tata Cara Melakukan Pengaduan

Masuk Ke Link Aplikasi Pengaduan SPAN LAPOR atau menu Pengaduan vyaitu

https://www.lapor.go.id/

Pilih Instansi Pemerintah Provinsi Sumatera Barat, Dinas Kelautan dan Perikanan

Pemprov Sumbar atau melalui website Dinas Kelautan pada bagian menu LAPOR

Untuk Pengaduan secara langsung ke Dinas

PANDUAN PENGISIAN PENGADUAN

Cara Melapor yang Baik dan Benar

Melalui Form di FLapor:

Bagai sih cara melapor yang baik
dan benar melalul form pengaduan?

- =
ol Pertama-tama, ketahui dahulu arti dan
S fungsi dari form pengaduan.
Pengad: dalah penyampaian keluhan yang disamp
L da pengelola p d pelay publl(podelnmmi
P rintah atas pelay pelal yang tidak sesual
d Standar Pel atau pengabalan kewajiban dan/

anu pelanggaran llnngnn oleh poncdola pengaduan
pelayanan publik.

Kedua, pastikan hal-hal berikut ini
sebelum Anda mulai melapor:

Terakhir, perhatikan kolom-kolom
yang wajib dan opsional untuk diisi.

Judul Laporan: Merupakan kesimpulan darl suatu permasalahan, inti dari
suatu Laporan yang disampailcan.

. Isl Laporanc 2! yang ingin dikeluh: Joca

dibutuhian, sectakan juga data dfl Anda berupa nama dan NIK sets
keterangan lalniya seperti nomor KIP/BPIS/KKS/PKH/KPS.

. Tanggel Kejadinre: Tanggal ketlica Anda menerima pelayanan yang

kurang memuaskan.

, Lokasi Kejadian: Lokasi Andas yang kurang .

(Lebih spesifik anda menginput, lebih baln

Instans! tujuar: Instansi yang berwenang terhadap pengaduan yang
diberian.

. Kategorl laporan: kategorl yang sesual dengan laporan yang diadukan,
. Ancnim: membuat nama Anda tidak muncul pada halaman publik

SPAN-LAPOR!.

. Rahasia: membuat laporan Anda tidak muncul pada halaman publik

SPAN-LAPOR!, misalrnya padl Il hpoun. anda menyertakan No. identitas,
maka Jia por y data anda, y

dirahasiakan.
Pastikan Anda mencentang anonim dan rahasia untuk laporan yang bersifat
sonsitif dan mengandung data dirl.

. Lampiran: Data dukung laporan Anda berupa gambar, dokumen, dan video

dengan maksimal upload 2 M8,
Anda bisa melakukan upload lebih darl satu dokumen.


https://www.lapor.go.id/

