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Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana:

1. Undang-undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang ITE;

2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik

3. PP 6 Tahun 2008 Tentang Pedoman Evaluasi
Pemerintahan Daerah.

4. Peraturan Presiden No. 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan

Berbasis Elektronik

Peraturan Presiden No. 39 Tahun 2019 tentang Satu Data Indonesia

6. Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Barat No. 20 Tahun 2018 tentang
Pengelolaan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik

Penyelenggaraan

o

1. Subkoordinator Aplikasi
- Mampu menganalisa kebutuhan pengguna terhadap kemudahan akses
aplikasi.
- Mampu mengkoordinir pengembangan aplikasi.
- Mampu berkoordinasi dengan pihak lain.
2. Programmer
- Mampu bertanggung jawab dalam pengembangan aplikasi.
- Mampu menyelesaikan permasalahan aplikasi jika terjadi bug atau hal
lainnya
- Mampu berkoordinasi dengan Tim Network Administrator untuk menjaga




kestabilan aplikasi.

Penjelasan singkat : Peralatan/Perlengkapan:
Prosedur ini memuat dan mengatur mengenai tata cara penanganan | e Komputer / Laptop
gangguan pada aplikasi SPJ Online . Bandwith Internet
. Mozilla/Crome/Opera
Peringatan : Pencatatan dan Pendataan:
Apabila SOP tidak dijalankan maka akan terjadi adalah :
1. Aplikasi SPJ Online tidak dapat diakses Laporan Penyelesaian Masalah

2. Terjadinya kendala saat melakukan proses penginputan data

3. Terjadinya kendala penarikan data user terhadap aplikasi lainnya yang
menggunakan user dari SPJ Online

4. Hilangnya kepercayaan pengguna : Ketidakstabilan akses dapat
menyebabkan hilangnya kepercayaan pengguna terhadap sistem yang
dikembangkan




TABEL 1. STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PENGELOLAAN APLIKASI SPJ ONLINE

Pelaksana Mutu Baku
No Aktivitas Subkoordinator | Subkoordinator Network Keterangan
Aplikasi Infrastruktur Programmer Administrator Kelengkapan Waktu Output

A | Pengelolaan Aplikasi Absensi
Online

1 Subkoordinator menemukan Screenshot 1 Hari Screenshot Dilaporkan ke
dan/atau menerima laporan Permasalahan Kepala Bidang
terkait permasalah yang terjadi Aptika
pada aplikasi

2 | Subkoordinator merekap dan Data Laporan | 1 Hari Dokumen Dilaporkan ke
meneruskan laporan yang Permasalahan Kepala Bidang
diterima kepada tim Aptika
programmer

3 | Programmer melakukan Source 3 Hari/Sesuai | Aplikasi Dilaporkan ke
pengecekan serta perbaikan Aplikasi Kebutuhan Subkoordinator
terhadap laporan Aplikasi
permasalahan yang diterima

4 | Programmer melaporkan hasil Laporan 1 Hari Dokumen Dilaporkan ke
perbaikan permasalahan - Subkoordinator
kepada subkoordinator Infrastruktur

5 | Subkoordinator aplikasi Laporan 1 Hari Dokumen Dilaporkan ke
berkoordinasi dengan Kepala Bidang
subkoordinator infrastruktur > Aptika
menindaklanjuti hasil
perbaikan dari programmer

6 | Subkoordinator infrastruktur Source 1 Hari Ketersedian Dilaporkan ke
meneruskan permintaan dari Aplikasi Infrastruktur Kepala Bidang

Aptika




subkoordinator aplikasi ke tim
Network Administrator >

7 Network Administrator Source 1 Hari Hasil

berkoordinasi dengan Aplikasi Perbaikan
programmer untuk mengupload <
perbaikan permasalahan

aplikasi ke server

Dilaporkan ke
Subkoordinator
dan Kepala
Bidang Aptika

Lampiran I. Penjelasan Standar Operasional Prosedur Penanganan Gangguan Pada Aplikasi SPJ Online

A Penanganan Gangguan Pada Aplikasi SPJ Online

1 Subkoordinator menerima laporan gangguan aplikasi SPJ Online dari OPD.

2 Subkoordinator meneruskan laporan gangguan aplikasi SPJ Online ke Programmer

3 Programmer menindaklanjuti laporan terkait permasalahan gangguan Aplikasi SPJ Online.
4 Tim Infrastruktur mampu melakukan perbaikan dari sisi infrastruktur dan jaringan
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