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KEPUTUSAN KEPALA DINAS SOSIAL
PROVINSI SUMATERA BARAT
NOMOR : 460/2.q /SK/DINSOS/I1/2025

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PUBLIK
PADA DINAS SOSIAL PROVINSI SUMATERA BARAT TAHUN 2025

KEPALA DINAS SOSIAL PROVINSI SUMATERA BARAT

Menimbang : a. bahwa untuk melaksanakan tuntutan Perubahan dan

ketentuan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan dan untuk mewujudkan kepastian tentang
hak, tanggung jawab, kewajiban dan kewenangan
seluruh pihak terkait dalam penyelenggaraan pelayanan
publik pada Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat
sesuai dengan amanah Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a perlu menetapkan Keputusan
Kepala Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat, tentang
Standar Pelayanan pada Dinas Sosial Provinsi Sumatera
Barat.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 61 Tahun 1958 tentang
Penetapan Undang-Undang Darurat Nomor 19 Tahun
1957 tentang Pembentukan Daerah-Daerah Swatantra
Tingkat I Sumatera Barat, Jambi dan Riau sebagai
Undang-Undang (Lembaran Negara Republik
IndonesiaTahun 1958 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 1646);

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 244 Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4437), sebagaimana
telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Undang-
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua
Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5679);

3. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2009 tentang
Kesejahteraan Sosial (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 12, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4967);

4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentar§g
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5038);
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Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215);

Peraturau} Mgnteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang

Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara Tahun 2014
Nomor 615);

Peraturan Menteri Sosial Nomor 9 Tahun 2018 tentang
Standar Te_kqis Pelayanan Dasar pada Standar
Pelayanan Minimal Bidang Sosial di Daerah Provinsi dan

di Daeljah Kabupaten/Kota (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2018 Nomor 868);

Peraturan Me}ateri Sosial Nomor 16 Tahun 2019 tentang
Standa{ Nasional Rehabilitasi Sosial (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 20 19 Nomor 1306);

Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Barat Nomor 6
Tahun 2015 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik
(Lembaran Daerah Provinsi Sumatera Barat Tahun 2015
Nomor 6, Tambahan Lembaran Daerah Provinsi
Sumatera Barat Nomor 1 13);

Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Barat Nomor 8
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah Provinsi Sumatera  Barat,
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah
Provinsi Sumatera Barat Nomor 13 Tahun 2019 tentang
Perubahan Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Provinsi Sumatera Barat (Lembaran Daerah Provinsi
Sumatera Barat Tahun 2021 Nomor 2, Tambahan
Lembaran Daerah Provinsi Sumatera Barat Nomor 191);

Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Barat Nomor 8
Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan Kesejahteraan
Sosial (Lembaran Daerah Provinsi Sumatera Barat
Tahun 2019 Nomor 8);

Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Barat Nomor 6
Tahun 2021 tentang Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah Tahun 2021-2026 (Lembaran Daerah
Provinsi Sumatera Barat Tahun 2021 Nomor 6);

Peraturan Gubernur Sumatera Barat Nomor 48 Tapun
2017 tentang Uraian Tugas Pokok dan Fungsi Dinas
Sosial Provinsi Sumatera Barat;

Peraturan Gubernur Sumatera Barat Nomor 96 Tahup
2017 tentang Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja
Unit Pelaksana Teknis Daerah Dinas Sosial Provinsi

Sumatera Barat;

Peraturan Gubernur Sumatera Barat Nompr 3 Tahun
2020 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas
dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Daerah;

Peraturan Gubernur Sumatera Barat NomoF 49_ Tahun
2021 tentang Kedudukan, Susunan Organisasl, Tugas
dan Fungsi serta Tata Kerja Perangkat Daerah.
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MEMUTUSKAN :
Menetapkan

KESATU : Standar Pelayanan Publik pada Dinas Sosial Provinsi
Sumatera Barat, sebagaimana tercantum dalam Lampiran
yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan

KEDUA : Standar Pelayanan Publik pada Dinas Sosial Provinsi

Sumatera Barat, sebagaimana dimaksud dalam diktum
KESATU meliputi:

1. Pelayanan Penanganan Orang Terlantar (OT);

2. Pelayanan Penyaluran Bantuan Logistik.

KETIGA : Standar Pelayanan Publik sebagaimana terlampir dalam
Keputusan ini wajib dilaksanakan oleh
penyelenggara/pelaksana dan sebagai bahan acuan dalam
penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan penyelenggara,
aparat pengawasan, dan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik.

KEEMPAT :  Seluruh biaya yang berkaitan dengan pelaksanaan surat
keputusan ini dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah Dinas Sosial Provinsi Sumatera Barat.

KELIMA : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dan
apabila di kemudian hari terdapat kekelirtuan dalam
penetapannya maka akan diadakan perbaikan sebagaimana
mestinya.

Tembusan disampaikan kepada Yth :

1. Gubernur Provinsi Sumatera Barat;

2. Sekretaris Daerah Provinsi Sumatera Barat;

3. Inspektur Provinsi Sumatera Barat;

4. Kepala Biro Organisasi Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Barat.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

