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Kualifikasi Pelaksana

1 Peraturan Menteri Negara PAN dan RB Nomor 35
Tahun 2012 Tentang Pedoman Penyusunan SOP
Administrasi Pemerintahan

2 UU no 14 tahun 2008 tentang keterbukaan informasi
publik

3 UU no 11 tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi
Elektronik (ITE)

4 Permenkominfo no 8 tahun 2019 tentang
Penyelenggaran Urusan Pemerintahan Konkuren
Bidang Komunikasi dan Informatika

1. Kepala Dinas

* Memberikan Persetujuan konten layak ditayangkan di videotron
» Bertanggung Jawab terhadap seluruh konten videotron Pemerintah
Provinsi Sumatera Barat

2. Kepala Bidang
* Memastikan konten yang akan ditayangkan sesuai dengan SOP yang

telah ditetapkan
* Mengelola konten termasuk pengawasan konten yang dipublikasikan.

3. Sub Koordinator:
* Mengelola konten termasuk pengawasan konten yang dipublikasikan.

* Membuat jadwal pembaruan konten
* Memastikan konten yg ditayangkan sesuai dg persyaratan pada SOP




4. Verifikator :

* Memastikan konten sesuai kriteria yang telah ditentukan

* Menerima konten dari internal Diskominfotik ataupun dari luar OPD

* Memastikan integritas konten dan kelancaran proses pengelolaan
Videotron

5. Pembuat Konten :

* Bertanggung jawab atas penyiapan, pembuatan dan penjadwalan
konten yang akan dipublikasikan sesuai SOP
* Memastikan integritas konten sesuai SOP yang berlaku

6. Admin Videotron

* Mempublikasikan konten di videotron yang telah disetujui

* Menerapkan kata sandi yang kompleks dan menggunakan otentikasi
dua faktor (2FA) untuk mengakses akun serta mengubah kata sandi
secara berkala.

* Membuat rekap mingguan dan bulanan terkait konten yang sedang
atau telah tayang di videotron.

* Mengelola aplikasi penayangan videotron

7. Teknisi Videotron

* Memastikan videotron berfungsi dengan baik, termasuk keamanan
teknis dan perbaikan bug jika diperlukan.




Keterkaitan SOP Peralatan/ Perlengkapan

1. SOP Pengelolaan Videotron A. Komputer/Laptop

B. Handphone

C. Jaringan Internet

D. Browser
. E. 9 (sembilan) unit Videotron yang dikelola oleh Diskominfotik Prov. Sumbar yang

berlokasi di :
1. Perempatan depan Rumah Makan Lamun Ombak Kota Padang.

. Depan Kantor Bappeda Prov. Sumbar, Kota Padang.
. Depan Istana Gubernur Sumbar, Kota Padang.
. Gerbang masuk Kantor Gubernur Sumbar, Kota Padang.
. Perempatan Pandan, Kota Solok.
. Depan Bank Nagari Cab. Alahan Panjang, Kabupaten Solok.
. Lapangan Segitiga, Kota Sawahlunto.

. Halaman Makan Pahlawan Nasional M.Yamin, Talawi, Kota Sawahlunto.
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. Halaman Dinas Pekerjaan Umum, Lubuk Sikaping, Kabupaten Pasaman.




Persyaratan

Konten Informasi

a. Konten yang ditayangkan pada videotron
adalah informasi, kegiatan maupun event skala
nasional dan atau provinsi yang dihadiri oleh
Presiden/Wakil Presiden, Menteri, Forkopimda
Sumbar dan pimpinan lainnya sesuai skala
prioritas Pemerintah Provinsi Sumatera Barat.

b. Konten informasi yang ditayangkan adalah
program/ kegiatan unggulan dari seluruh SKPD
di Lingkungan Pemerintah Provinsi Sumatera
Barat, khususnya yang berdampak langsung
terhadap kebutuhan informasi
publik/masyarakat.

c. Penayangan video maksimal pada H-7 dan
H+1 sesuai agenda kegiatan, kecuali terhadap
konten tertentu yang dibutuhkan masyarakat
sesuai jangka waktu yang ditetapkan.

d. Konten video dikirimkan melalui link google
drive

e. Jika masa penayangan berakhir, diskominfotik
tdk bertanggung jawab thd file konten
dimaksud

a. Konten informasi pada videotron dilarang memuat informasi yang
mengandung unsur SARA, Pornografi, Kekerasan, Politik atau
Promosi/lklan terhadap suatu brand tertentu.

b. Durasi video ditetapkan selama 1 (satu) menit ( bertujuan agar pesannya
sampai secara utuh kepada publik, sesuai durasi lampu merah yg tdk
terlalu lama) ,

c. Konten videotron diproduksi oleh SKPD pemohon.

d. Video diproduksi landscape dengan ukuran layar 6 m x 4 m dan resolusi
minimal 720p (3K/4K/HD).




Peringatan

Pencatatan & Pendataan

Apabila SOP tidak dijalankan maka yang terjadi
adalah :

1.

Konten Tidak Terbaru: Informasi di videotron
bisa jadi ketinggalan zaman atau tidak akurat,
yang membuat pengguna tidak mendapat
informasi yang berguna. Hal ini Dbisa
mengurangi kepercayaan pengguna terhadap
videotron.

Konten Tidak Konsisten: Jika pengelolaan
konten tidak teratur, tampilan dan pesan di
videotron bisa berantakan, sulit dipahami, dan
membuat pengalaman pengguna buruk.

. Konten Rentan Terhadap Serangan: Jika

videotron tidak diperbarui secara teratur, bisa
ada celah keamanan yang bisa dimanfaatkan
oleh penyerang untuk menyebarkan malware
atau melakukan serangan lainnya.

Keamanan Akun Tidak Terjaga: Jika tidak
ada langkah-langkah keamanan yang tepat,
seperti kata sandi yang kuat dan autentikasi
dua faktor, akun-akun videotron bisa mudah
diretas, mengancam keamanan data.
Hilangnya Kepercayaan Pengguna:
Kesalahan atau kekurangan dalam manajemen
konten dan keamanan akun bisa membuat
pengguna kehilangan kepercayaan terhadap
videotron, yang bisa menyebabkan reputasi
buruk dan penurunan penggunaan videotron.

Laporan Penyelesaian Masalah




Tabel 1. Standar Operating Prosedur (SOP) Keamanan Pengelolaan Videotron

No Aktifitas Pelaksana Mutu Baku Keterangan
Kepala | Kepala Sub verifikator | Pembuat | Admin | Teknisi | Kelengkapan Waktu Output
Dinas | Bidang | koordinator Konten

A. | Update dan
Pengisian
Konten Secara
Rutin

1 | Menerima Surat 1 hari Pencatatan
Surat ' penayangan Konten
permintaan konten Yang akan
penayangan beserta tayang
konten  dari konten video
OPD / instansi
lain

2 | Melakukan Konten 10 Menit Hasil
pengecekan gambar atau verifikasi
kelayakan video pertama
konten sesuai
SOP

3 | Memberikan { Hasil 10 Menit Hasil
hasil verifikasi verifikasi Verifikasi
untuk pertama kedua
dilakukan
pengecekan
ulang

4 | Memastikan v Hasil 10 Menit Hasil
kembali hasil Verifikasi Verifikasi
verifikasi kedua ketiga
yang  dibuat

oleh tim




verifikator dan
sub
koordinator

Membuat
persetujuan
konten layak
ditayangkan
atau tidak di
videotron

Hasil
Verifikasi
ketiga

10 Menit

persetujuan
penayangan

Setelah konten
disetujui
untuk
ditayangkan,
konten
diberikan ke
tim admin
untuk segera
ditayangkan

persetujuan
penayangan

10 Menit

Penayangan
konten

Jika  terjadi
permasalahan,
tim admin
berkoordinasi
dengan  tim
teknisi untuk
menyelesaikan
masalah teknis
terkait

Penayangan
konten

Situasional

Perbaikan
videotron




penayangan
konten

Pembuatan
Konten

Sub
Koordinator
menetapkan
konten yang
akan di
publikasikan
minimal 1 x 3
bulan dan
diserahkan
kepada kepala
dinas dalam
bentuk tabel
konten yang
ditandantangani
oleh
Koordinator
(kapala Bidang)
serta di
serahkan
kepada kepala
Dinas

Kebutuhan
tim

1 x 3 bulan

Daftar konten
yang akan
dipublikasikan

Diserahkan
Kepada
Kepala
Dinas

Menerima
Surat
permintaan
pembuatan
dan
penayangan
konten

Surat
penayangan
konten

1 hari

Penugasan
kepada tim
Konten
untuk
membuat
konten




internal
ataupun  dari

opd lain
Tim Konten Brief desain | Konten Konten
merencanakan atau video | Gambar : 2 desain
dan membuat pembuatan | hari ataupun
konten sesuai konten video
SOP yang Konten
berlaku Video.

Kesulitan :

1. Sederhana :

2 hari

2. Menengah :

7 hari

3. Sulit:

14 Hari
Setelah konten Konten 10 Menit Verifikasi
selesai dibuat, desain Pertama
konten ataupun
diverifikasi video
Memberikan Verifikasi 10 Menit Verifikasi
hasil verifikasi Pertama Kedua
untuk
dilakukan
pengecekan

ulang




Memastikan
kembali hasil
verifikasi
yang  dibuat
oleh tim
verifikator dan
sub
koordinator

Verifikasi
Kedua

10 Menit

Verifikasi
Ketiga

Membuat
persetujuan
konten layak
ditayangkan
atau tidak di
videotron

vV

Verifikasi
Ketiga

10 Menit

Persetujuan
Penayangan

Setelah konten
disetujui
untuk
ditayangkan,
konten
diberikan ke
tim admin
untuk segera
ditayangkan

Persetujuan
Penayangan

10 menit

Publikasi
Konten

Jika  terjadi
permasalahan,
tim admin
berkoordinasi
dengan  tim
teknisi untuk
menyelesaikan
masalah teknis
terkait

Publikasi
Konten

situasional

Hasil
Perbaikan

videotron
(jika ada )




penayangan
konten

Evaluasi

Koordinator
melakukan
evaluasi
terhadap
setiap
kegiatan yang
berkaitan
dengan
seluruh
aktifitas
pengelolaan
konten
minimal
dilakukan 1 x
6 bulan dan
hasil evaluasi
di  serahkan
kepada kepala
dinas

Form daftar
update
konten dan
Form
persetujuan

1 x 6 Bulan

Laporan

Evaluasi di
laporkan
kepada
kepala
dinas

Kepala dinas
melakukan
evaluasi
terhadap
kinerja
Koordinator
setiap 6 Bulan

Form daftar
update
konten dan
Form
persetujuan

1 x 6 Bulan

Laporan
evaluasi

Rapat
evaluasi
terhadap
koordinator
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