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Ringkasan Eksekutif
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• Situs  Instagram menjadi situs media sosial yang mendominasi percakapan
terkait Sumatera Barat.

• Topik-topik utama pada periode ini hadir dari pemberitaan terkait Gubernur
Sumbar kunker ke Arab Saudi temui investor dan keluarga ulama, Pemprov
Sumbar luncurkan fasilitas Informasi Mudik Lebaran 2024 yang bisa diakses
24 jam, Vokalis Red Hot Chili Peppers, Anthony Kiedis liburan ke Kepulauan
Mentawai, Sumbar, Pemprov Sumbar mendapatkan dana dari Kementerian 
PUPR sebesar Rp 478,6 miliar untuk meningkatkan kualitas jalan di Sumbar, 
Gubernur Sumbar Apresiasi Festival Rakyat Muaro Padang, Pemerintah 
Provinsi Sumatera Barat menggelar acara nonton bareng semi final AFC Cup 
U-23 di Qatar, Wakil Gubernur Sumatera Barat, Audy Joinaldy menyebut, 
Pemprov Sumbar siap berkolaborasi dengan Badan Narkotika Nasional (BNN) 
dalam penanggulangan di Sumbar.

• Sentimen negatif berasal dari berbagai pemberitaan terakit Bus Antar Lintas 
Sumatera (ALS) dengan rute Sumatera Barat-Tangerang terlibat kecelakaan di 
jalur one way lintas Bukittinggi-Medan, Viral seorang Wali Nagari (kepala
desa) di Padang Pariaman, Sumatera Barat (Sumbar), kepergok mesum
sesama jenis dengan seorang pelajar, Oknum Polisi di Sumbar ditangkap
bawa 141 kg ganja, Kapolres Padang Panjang.



1. Terpantau pada kata kunci
“Pemrov Sumatera Barat” situs
Instagram mendominasi
percakapan warganet dengan
13.221 unggahan yang turun
55,55% dibandingkan periode
sebelumnya.

2. Sedangkan pada kata kunci
Gubernur Sumbar “H. Mahyeldi
Ansharullah”, terpantau situs
Instagram mendominasi
percakapan dengan 1.606
unggahan yang turun 71,47% dari
periode sebelumnya.

3. Kemudian, pada kata kunci
Wagub Sumbar “Audy Joinaldy”
situs Instagram mendominasi
percakapan dengan 1.349
unggahan di mana naik 50,82%
dari periode sebelumnya.

Ekspos Mention 
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T W I T T E R I N S T A G R A M F A C E B O O K Y O U T U B E T I K T O K

Pemprov Sumbar H. Mahyeldi Ansharullah Audy Joinaldy



Sentiment netral menjadi
sentiment yang mendominasi
ketiga keyword. Isu utama sebagai
Berikut pada bulan April yaitu:
1. Pemprov Sumbar : Pemprov

Sumbar luncurkan fasilitas
Informasi Mudik Lebaran 2024
yang bisa diakses 24 jam.

2. Gubernur H. Mahyedi
Ansharullah: Gubernur
Sumbar kunker ke Arab Saudi
temui investor dan keluarga
ulama.

3. Wagub Audy Joinaldy : Audy
Joinaldy menyebut, Pemprov
Sumbar siap berkolaborasi
dengan Badan Narkotika
Nasional (BNN) dalam
penanggulangan di Sumbar.
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Positive; 
9184; 27%

Neutral; 
21365; 64%

Negative; 
2928; 9%

Pemprov Sumbar

Positive; 
1350; 29%

Neutral; 
2361; 50%

Negative; 
998; 21%

H. Mahyeldi Ansharullah

Positive; 
722; 39%

Neutral; 998; 
55%

Negative; 
107; 6%

Audy Joinaldy

Analisis Sentimen



1. Pada periode ini terpantau
estimasi angka reach terkait
Pemprov Sumatera barat
menjangkau 43.261.896
pengguna media sosial.

2. Kemudian disusul kata kunci
Gubernur H. Mahyedi
Ansharullah yang menjangkau
1.92.179 pengguna.

3. Sedangkan pada unggahan-
unggahan terkait kata kunci
Wakil Gubernur Audy Joinaldy
menjangkau 2.061.691
pengguna.
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Reach : Angka estimasi pengguna yang melihat
unggahan-unggahan terkait isu

Estimasi Reach
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Percakapan di Media Sosial terhadap OPD

no OPD positif netral negatif total

1 BPBD Sumbar 455 374 0 829

2 Dinas Perhubungan Sumbar 154 337 36 527

3 Dinas Pariwisata Sumbar 207 255 0 462

4 Dinas PPPA Sumbar 214 188 8 410

5 Dinas Pangan Sumbar 146 244 0 390

6 Dinas Pendidikan Sumatera Barat 169 187 0 356

7 Dinas Kesehatan Sumbar 131 182 0 313

8 Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik 170 129 0 299

9 Dinas Lingkungan Hidup Sumbar 107 145 0 252

10 DPRD Sumbar 186 62 0 248

11 Dinas Kehutanan Sumbar 149 89 0 238

12 Biro Administrasi Pimpinan 110 127 0 237

13 Dinas Kelautan dan Perikanan Sumbar 93 122 0 215

14 Biro Perekonomian Sumbar 108 76 0 184

15 Biro Administrasi Pembangunan 83 91 0 174

16 Biro Hukum Sumbar 67 94 11 172

17 Dinas Kebudayaan Sumbar 72 85 0 157

18 Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Sumbar 58 77 0 135

19 Dinas Pemuda dan Olahraga Sumbar 74 43 0 117

20 BKD Sumbar 46 61 0 107

21 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Sumbar 46 59 0 105

22 Badan Penelitian dan Pengembangan 43 52 0 95

23 Dinas PU Bina Marga Sumbar 65 13 0 78

24 Dinas Perindustrian dan Perdagangan 51 24 0 75

25 Biro Kesejahteraan Rakyat Sumbar 24 41 9 74

26 Biro Umum Sumbar 29 41 0 70
27 Badan Kesbangpol Sumbar 39 29 0 68
28 BPSDM Sumbar 45 23 0 68
29 Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah 29 37 0 66
30 Dinas Perkebunan, Tanaman Pangan dan Hortikultura 23 37 0 60
31 Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi 32 17 0 49
32 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 

Pintu Sumbar 25 20 0 45
33 Dinas Peternakan dan Kesehatan Hewan 24 21 0 45
34 Badan Pendapatan Daerah Prov. Sumbar 18 21 0 39
35 Badan Penghubung Sumbar 12 27 0 39
36 Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Sumbar 22 12 0 34
37 Satuan Polisi Pamong Praja 12 20 0 32
38 Dinas Sosial 16 15 0 31
39 Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Sumbar 12 11 0 23
40 Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Sumbar 6 15 0 21
41 Dinas Sumber Daya Air dan Bina Konstruksi 6 14 0 20
42 Biro Organisasi Sumbar 6 11 0 17
43 Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah 5 6 0 11
44 Inspektorat 11 0 0 11
45 Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan 

Pertanahan 6 3 0 9
46 Rumah Sakit Umum Daerah Achmad Mochtar 9 0 0 9
47 Biro AP2BMD 8 0 0 8
48 Biro Pemerintahan dan Otonomi Daerah Sumbar 7 0 0 7
49 Rumah Sakit Umum Daerah Muhammad Natsir Solok 6 0 0 6
50 Rumah Sakit Jiwa HB Saanin Padang 3 0 0 3
51 Rumah Sakit Umum Daerah Pariaman 3 0 0 3

Tabel diatas menunjukkan percakapan netizen terhadap OPD dan isu-isu terkait OPD.



• Akun Dinas Kominikasi,
Informasi dan Statistik
Sumbar (@pemprov.sumbar)
aktif dalam memposting
konten di media sosial dengan
jumlah 184 konten selama satu
bulan terakhir.

• Lalu diikuti oleh akun Biro
Administrasi Pimpin Sumbar
(@humas.Sumbar/Adpim
Sumbar) sebanyak 122 konten
dalam satu bulan.
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Performance Akun OPD
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122
184

Dinas Sosial

Badan Penelitian dan Pengembangan

Biro Kesejahteraan Rakyat Sumbar

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Sumbar

Badan Penghubung Sumbar

BKD Sumbar

Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Sumbar

Dinas Peternakan dan Kesehatan Hewan

Dinas Pendidikan Sumatera Barat

Biro AP2BMD

Dinas Perkebunan, Tanaman Pangan dan Hortikultura

Biro Pemerintahan dan Otonomi Daerah Sumbar

Dinas PPPA Sumbar

Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan

Rumah Sakit Umum Daerah Muhammad Natsir Solok

Biro Hukum Sumbar

Biro Umum Sumbar

Biro Organisasi Sumbar

Dinas Lingkungan Hidup Sumbar

Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Sumbar

Dinas Pemuda dan Olahraga Sumbar

Dinas Pariwisata Sumbar

Rumah Sakit Umum Daerah Pariaman

Dinas Sumber Daya Air dan Bina Konstruksi

Biro Administrasi Pembangunan

Dinas Kesehatan Sumbar

Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi

Dinas Kelautan dan Perikanan Sumbar

Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Sumbar

Rumah Sakit Umum Daerah Achmad Mochtar

Biro Perekonomian Sumbar

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Sumbar

Dinas Perhubungan Sumbar

Rumah Sakit Jiwa HB Saanin Padang

Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah

Dinas Pangan Sumbar

Dinas Kebudayaan Sumbar

Badan Kesbangpol Sumbar

Satuan Polisi Pamong Praja

BPBD Sumbar

Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Sumbar

Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Badan Pendapatan Daerah Prov. Sumbar

BPSDM Sumbar

Dinas Kehutanan Sumbar

Inspektorat

DPRD Sumbar

Dinas PU Bina Marga Sumbar

Biro Administrasi Pimpinan

Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik

Data tabel menunjukkan
jumlah konten yang
diposting oleh akun resmi
media sosial OPD selama
satu bulan di semua
platform.
Catatan: Konten berupa
stories Instagram dan
Facebook tidak termasuk.

1 Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik

2 Biro Administrasi Pimpinan

3 Dinas PU Bina Marga Sumbar

4 DPRD Sumbar

5 Inspektorat

6 BPSDM Sumbar

7 Dinas Kehutanan Sumbar

8 Dinas Perindustrian dan Perdagangan

9 Badan Pendapatan Daerah Prov. Sumbar

10 Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Sumbar

11 BPBD Sumbar

12 Satuan Polisi Pamong Praja

13 Dinas Pangan Sumbar

14 Dinas Kebudayaan Sumbar

15 Badan Kesbangpol Sumbar

16 Rumah Sakit Jiwa HB Saanin Padang

17 Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah

18 Dinas Perhubungan Sumbar

19 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Sumbar

20 Biro Perekonomian Sumbar

21 Rumah Sakit Umum Daerah Achmad Mochtar

22 Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Sumbar

23 Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi

24 Dinas Kelautan dan Perikanan Sumbar

25 Biro Administrasi Pembangunan

26 Dinas Kesehatan Sumbar

27 Dinas Sumber Daya Air dan Bina Konstruksi

28 Dinas Pariwisata Sumbar

29 Rumah Sakit Umum Daerah Pariaman

30 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Sumbar

31 Dinas Pemuda dan Olahraga Sumbar

32 Biro Organisasi Sumbar

33 Dinas Lingkungan Hidup Sumbar

34 Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah

35 Biro Umum Sumbar

36 Biro Hukum Sumbar

37 Rumah Sakit Umum Daerah Muhammad Natsir Solok

38 Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman dan Pertanahan

39 Dinas PPPA Sumbar

40 Dinas Peternakan dan Kesehatan Hewan

41 Dinas Pendidikan Sumatera Barat

42 Biro AP2BMD

43 Dinas Perkebunan, Tanaman Pangan dan Hortikultura

44 Biro Pemerintahan dan Otonomi Daerah Sumbar

45 Badan Penghubung Sumbar

46 BKD Sumbar

47 Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Sumbar

48 Dinas Sosial

49 Badan Penelitian dan Pengembangan

50 Biro Kesejahteraan Rakyat Sumbar

51 Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Sumbar
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Platform akun OPD

Tabel diatas menunjukkan percakapan OPD pada platform official akun OPD.

No OPD Instagram X Facebook Youtube Tiktok Post

1
Dinas Komunikasi, Informatika dan 
Statistik

130 0 0 0 54 184

2 Biro Administrasi Pimpinan 35 0 87 0 0 122

3 Dinas PU Bina Marga Sumbar 96 0 0 2 0 98

4 DPRD Sumbar 54 16 0 1 0 71

5 Inspektorat 55 0 0 0 0 55

6 BPSDM Sumbar 54 0 0 0 0 54

7 Dinas Kehutanan Sumbar 51 0 0 0 3 54

8 Dinas Perindustrian dan Perdagangan 53 0 0 0 0 53

9 Badan Pendapatan Daerah Prov. Sumbar 48 5 0 0 0 53

10 Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Sumbar 47 0 0 1 0 48

11 BPBD Sumbar 41 0 0 0 0 41

12 Satuan Polisi Pamong Praja 36 0 0 0 0 36

13 Dinas Pangan Sumbar 30 0 0 0 0 30

14 Dinas Kebudayaan Sumbar 30 0 0 0 0 30

15 Badan Kesbangpol Sumbar 30 0 0 0 0 30

16 Rumah Sakit Jiwa HB Saanin Padang 27 0 0 1 1 29

17
Badan Perencanaan dan Pembangunan 
Daerah

27 2 0 0 0 29

18 Dinas Perhubungan Sumbar 24 0 0 0 0 24

19
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
Sumbar

22 0 0 0 0 22

20 Biro Perekonomian Sumbar 19 0 0 0 0 19

21
Rumah Sakit Umum Daerah Achmad 
Mochtar

18 0 0 0 0 18

22
Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral 
Sumbar

17 0 0 0 0 17

23 Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi 16 0 0 0 0 16

24 Dinas Kelautan dan Perikanan Sumbar 16 0 0 0 0 16

25 Biro Administrasi Pembangunan 15 0 0 0 0 15

26 Dinas Kesehatan Sumbar 15 0 0 0 0 15

27 Dinas Sumber Daya Air dan Bina Konstruksi 11 0 0 0 0 11

28 Dinas Pariwisata Sumbar 10 0 0 0 0 10

29 Rumah Sakit Umum Daerah Pariaman 10 0 0 0 0 10

30
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu Sumbar

9 0 0 0 0 9

31 Dinas Pemuda dan Olahraga Sumbar 9 0 0 0 0 9

32 Biro Organisasi Sumbar 8 0 0 0 0 8

33 Dinas Lingkungan Hidup Sumbar 8 0 0 0 0 8

34 Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah 8 0 0 0 0 8

35 Biro Umum Sumbar 7 0 0 0 0 7

36 Biro Hukum Sumbar 6 0 0 0 0 6

37
Rumah Sakit Umum Daerah Muhammad Natsir 
Solok

5 0 0 0 0 5

38
Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman 
dan Pertanahan

4 0 0 0 0 4

39 Dinas PPPA Sumbar 3 0 0 0 0 3

40 Dinas Peternakan dan Kesehatan Hewan 2 0 0 0 0 2

41 Dinas Pendidikan Sumatera Barat 0 2 0 0 0 2

42 Biro AP2BMD 2 0 0 0 0 2

43
Dinas Perkebunan, Tanaman Pangan dan 
Hortikultura

2 0 0 0 0 2

44 Biro Pemerintahan dan Otonomi Daerah Sumbar 2 0 0 0 0 2

45 Badan Penghubung Sumbar 1 0 0 0 0 1

46 BKD Sumbar 1 0 0 0 0 1

47
Dinas Koperasi dan Usaha Kecil Menengah 
Sumbar

1 0 0 0 0 1

48 Dinas Sosial 0 0 0 0 0 0

49 Badan Penelitian dan Pengembangan 0 0 0 0 0 0

50 Biro Kesejahteraan Rakyat Sumbar 0 0 0 0 0 0

51
Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 
Sumbar

0 0 0 0 0 0
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Top Isu pemberitaan Negatif OPD

OPD Post Keterangan

Dinas Perhubungan Sumbar 36
• Bus Antar Lintas Sumatera (ALS) dengan rute Sumatera Barat-Tangerang 

terlibat kecelakaan di jalur one way lintas Bukittinggi-Medan.

Biro Hukum Sumbar 11
• Oknum Polisi di Sumbar Ditangkap Bawa 141 Kg Ganja, Kapolres Padang 

Panjang.

Biro Kesejahteraan Rakyat Sumbar 9
• Mahasiswi di Padang Alami Luka Sabetan Sajam, Usai jadi Korban 

Pembegalan Oleh Pasutri.

Dinas PPPA Sumbar 8

• Viral seorang Wali Nagari (kepala desa) di Padang Pariaman, Sumatera 
Barat (Sumbar), kepergok mesum sesama jenis dengan seorang pelajar. 

• Seorang pria berinisial Z (47) di Kota Pariaman, Sumatera Barat ditangkap
polisi setelah mencabuli dan menyetubuhi keponakannya yang masih
berumur 5 tahun. 



• Topik utama pada situs Twitter
didominasi percakapan terkait
Gunung Marapi di Sumatera
Barat kembali mengalami
erupsi, Rabu (6/3/2024) pukul
08.10 WIB.

• Pada situs Instagram naik
terkait Vokalis Red Hot Chili
Peppers, Anthony Kiedis
liburan ke Kepulauan
Mentawai, Sumbar.

• Pada situs Facebook,
pemberitaan terkait Gubernur
Mahyeldi: Jumlah Perantau
Asal Minang Lebih Banyak dari
Penduduk Sumbar.
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Top Isu Per Platform

https://twitter.com/tempodotco/status/178
2659971798429913

https://www.instagram.com/p/C53Xo5JvwoZ/

https://www.facebook.com/vivacoid/
posts/826446659518546

https://twitter.com/tempodotco/status/1782659971798429913
https://www.instagram.com/p/C53Xo5JvwoZ/
https://www.facebook.com/vivacoid/posts/826446659518546


• Pada situs Youtube naik
pemberitaan terkait Bus Antar
Lintas Sumatera (ALS) dengan
rute Sumatera Barat-
Tangerang terlibat kecelakaan
di jalur one way lintas
Bukittinggi-Medan.

• Pada situs Tiktok naik
pemberitaan terkait
Pemerintah Provinsi Sumatera
Barat, mengucapkan selamat
datang di ranah minang bagi
dunsanak yang datang dari
rantau dan seluruh masyarakat
yang akan melakukan
perjalanan mudik dalam
rangka merayakan Idul Fitri.
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Top Isu Per Platform

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=8f
9Z2C6otR0

https://www.tiktok.com/@pemprov.sumbar/video/7354
949960497925381

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=8f9Z2C6otR0
https://www.tiktok.com/@pemprov.sumbar/video/7354949960497925381


• Isu utama unggahan positif
pada periode ini terpantau
terkait Pemprov Sumbar
mendapatkan dana dari
Kementerian PUPR sebesar Rp
478,6 miliar untuk
meningkatkan kualitas jalan di
Sumbar.

• Sedangkan pada sentimen
netral unggahan terkait Banjir
lahar dingin Gunung Marapi,
Sumatera Barat, menerjang
sejumlah nagari pada Jumat
(5/4).

• Terakhir pada sentimen
negative terkait Oknum Polisi
di Sumbar ditangkap bawa 141
kg ganja, Kapolres Padang
Panjang.
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Top Isu Per Sentimen

Positif Netral Negatif

https://www.facebook.com/sumbarkita
news/posts/869714288505216

https://twitter.com/detikcom/status/
1776505116302221751

https://twitter.com/kompascom/status/17
82416461803421926

https://www.facebook.com/sumbarkitanews/posts/869714288505216
https://twitter.com/detikcom/status/1776505116302221751
https://twitter.com/kompascom/status/1782416461803421926


1. Tagar #sumaterabarat
terpantau paling banyak
digunakan akun OPD,

2. Akun OPD yang banyak
menggunakan tagar tersebut
adalah akun Instagram
@pemprov.sumbar
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Hashtag Cloud

https://www.instagram.com/p/C6Fsxc6JeFW/

https://www.instagram.com/p/C6Fsxc6JeFW/


Kesimpulan
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• Topik-topik utama pada periode ini hadir dari pemberitaan terkait
Gubernur Sumbar kunker ke Arab Saudi temui investor dan keluarga
ulama, Pemprov Sumbar luncurkan fasilitas Informasi Mudik Lebaran 2024 
yang bisa diakses 24 jam, Vokalis Red Hot Chili Peppers, Anthony Kiedis 
liburan ke Kepulauan Mentawai, Sumbar, Pemprov Sumbar mendapatkan
dana dari Kementerian PUPR sebesar Rp 478,6 miliar untuk meningkatkan
kualitas jalan di Sumbar, Gubernur Sumbar Apresiasi Festival Rakyat Muaro
Padang, Pemerintah Provinsi Sumatera Barat menggelar acara nonton
bareng semi final AFC Cup U-23 di Qatar, Wakil Gubernur Sumatera Barat, 
Audy Joinaldy menyebut, Pemprov Sumbar siap berkolaborasi dengan
Badan Narkotika Nasional (BNN) dalam penanggulangan di Sumbar. 

• Sentimen negatif berasal dari berbagai pemberitaan terkait Bus Antar
Lintas Sumatera (ALS) dengan rute Sumatera Barat-Tangerang terlibat
kecelakaan di jalur one way lintas Bukittinggi-Medan, Viral seorang Wali
Nagari (kepala desa) di Padang Pariaman, Sumatera Barat (Sumbar), 
kepergok mesum sesama jenis dengan seorang pelajar, Oknum Polisi di 
Sumbar ditangkap bawa 141 kg ganja, Kapolres Padang Panjang. 

• Postingan terkait arus mudik 2024 banyak diperbincangkan pada bulan ini.



Terima kasih


