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No SOP     555 / 385 /Diskominfotik/2024 

Tanggal Pembuatan      10  Juni 2024 

Tanggal Revisi  

Tanggal efektif  

Disahkan oleh  

BIDANG APLIKASI INFORMATIKA Nama Standar Operasional Prosedur: 
 SOP PENANGANAN GANGGUAN PADA WEBSITE SUMBARPROV.GO.ID 

 
 

Dasar Hukum: Kualifikasi Pelaksana 

1. Undang- undangn Nomor 11 Tahun 2008 tentang ITE 

2. Undang – undangan Nomor 14 Tahun 2008 tentang keterbukaan Informasi Publik 

3. PP 6 Tahun 2008 Tentang Pedoman Evaluasi Penyelenggaraan Pemerintah Daerah 

4. Peraturan Presiden No, 95 Tahun 2018 tentang Pengelolaan Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik 

1. Subkoordinator  
- Mampu memantau website diskominfotik 

2. Web Developer  
- Mampu menganalisa permasalah dari sisi coding dan dari 

sisi infrastruktut 
3. Programmer 

- Mampu dalam programmer website 
4. Tim Infrastruktur 

- Mampu dan mengerti tentang infrastruktur dan jaringan 

Penjelasan singkat: 

Prosedur ini mengelola kendala teknis pada website Sumbarprov.go.id 

Peralatan Perlengkapan: 

Peringatan : 

1. Jika tidak sesuai dengan standar operasional, maka website tidak dapat diakses 

2. Jika tidak sesuai dengan Standar operasional, maka akan terjadi kendala dalam meng-update website 

3. Jika tidak dilakukan dengan standar operasional, berkurangnya kepercayaan pengguna 

Pentatan dan Pendataan: 
sebagai acuan pada Pengelolaan teknis website Dinas Komunikasi 
Informatika dan Statistik  
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NO 

 

AKTIVITAS 

PELAKSA
NA 

MUTU BAKU 
 

KETERANGAN Sub 
Koordinator 

Web 
Developer 

Programmer 

 

Tim 
Infrastruktur 

 

KELENGKAPAN 
 

WAKTU 
 

OUTPUT 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

1 
Sub koordinator 
menyampainkan 
permasalahan pada 
website 

  

 

 

  Screen shoot / link 
Permasalahan 

 Screen shoot / link 
Permasalahan 

 

 
2 

Web developer mencatat dan 
menganalisa permasalahan 
pada website 

    Screen shoot / link 
Permasalahan 

15 menit Analisa permasalahan  

 

3 

Web developer 
berkoordinasi dengan 
programmer 

     Analisa/ kesimpulan 
permasalahan 

15 menit Analisa/ kesimpulan 
permasalahan 

 

 
4 Perbaikan dari sisi coding 

    Analisa/ kesimpulan 
permasalahan 2 hari/sesuai 

kebutuhan 

Hasil perbaikan  

5 
Programmer melaporkan 
hasil perbaikan ke web 
developer 

    Hasil perbaikan 15 menit Hasil perbiakan  

 

6 

Web developer melakukan 
koordinasi dengan tim 
infrastruktur 

    Analisa/ 
kesimpulan 
permasalahan 

2 hari/sesuai 

kebutuhan 
Analisa/ kesimpulan 
permasalahan 

 

 

7 

Perbaikan dari sisi 
infrastruktur  

    Analisa/ 
kesimpulan 
permasalahan 

tentative Hasil perbaikan  

8 

Tim infrastruktur 
melaporkan hasil perbaikan 
ke web developer 

    Hasil perbaikan 15 menit Hasil perbaikan  

9 

Web developer 
menginformasikan ke sub 
koordinator 

    Hasil perbaikan 15 menit Hasil perbaikan  
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Lampiran I. Penjelasan Standar Operasional Prosedur (SOP) SOP PENANGANAN GANGGUAN PADA WEBSITE SUMBARPROV.GO.ID 

 

1. Sub Koordinator menetapkan konten dan memantau website Sumbarprov.go.id. 

2. Web Developer menganalisa kendala yang ada pada website Sumbarprov.go.id. 

3. Programmer mampu melakukan perbaikan dari sisi programmer  

4. Tim infrastruktur mampu melakukan perbaikan dari sisi infrastruktur dan jaringan 
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