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Nama Standar  Operasional  Prosedur: 
Pengelolaan Aplikasi dan Penyediaan Infrastruktur Aplikasi Madani Sumatera Barat 

 
Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana : 
1. Undang-undang Nomor 11 Tahun 2008   tentang ITE; 
2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 

Publik 
3. PP 6 Tahun 2008 Tentang Pedoman Evaluasi Penyelenggaraan 

Pemerintahan Daerah. 
4. Peraturan Presiden No. 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik 
5. Peraturan Presiden No. 39 Tahun 2019 tentang Satu Data Indonesia 
6. Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Barat No. 20 Tahun 2018 tentang 

Pengelolaan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

1. Subkoordinator Aplikasi 
- Mampu menganalisa kebutuhan pengguna terhadap kemudahan akses 

aplikasi. 
- Mampu mengkoordinir pengembangan aplikasi. 
- Mampu membuat jadwal back up data aplikasi. 
- Mampu berkoordinasi dengan pihak lain yang menangani pengelolan data 

(Bidang Statistik Sektoral) 
2. Subkoordinator Infrastruktur  

- Mampu mengelola keamanan dan menjaga kestabilan server. 
- Mampu mengkoordinir kebutuhan infrastruktur pengembangan aplikasi 

madani. 
- Mampu membuat jadwal monitoring server aplikasi madani. 



3. Programmer 
- Mampu bertanggung jawab dalam pengembangan aplikasi. 
- Mampu menyelesaikan permasalahan aplikasi jika terjadi bug atau hal lainnya 
- Mampu berkoordinasi dengan Tim Network Administrator untuk menjaga 

kestabilan aplikasi. 
- Mampu melakukan back up data secara berkala 

4. Network Administrator 
- Mampu menyediakan kebutuhan infrastruktur aplikasi madani secara kontinu. 
- Mampu berkoordinasi dengan Tim Programmer dalam menjaga kestabilan 

aplikasi 
- Mampu melakukan monitoring server. 

 
Penjelasan singkat : Peralatan/Perlengkapan : 
Prosedur ini memuat dan mengatur mengenai tata cara pengelolaan aplikasi dan 
penyediaan infrastruktur Aplikasi Madani Provinsi Sumatera Barat 

• Komputer / Laptop 
• Bandwith Internet 
• Mozilla/Crome/Opera 
• HP Android 
 

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan : 
Apabila SOP tidak dijalankan maka akan terjadi adalah : 

1. Aplikasi tidak memenuhi kebutuhan dalam menilai kinerja pegawai : Hal 

ini dapat menghambat dalam pemberian tambahan penghasilan pegawai 

aplikasi dibangun tidak sesuai dengan kebutuhan. 

2. Aplikasi Madani tidak dapat diakses : Jika tidak adanya monitoring 

terhadap insfrastruktur, maka Aplikasi Madani tidak dapat diakses yang 

mengakibatkan pemberian tambahan penghasilan pegawai (TPP) menjadi 

terlambat. 

3. Data pada Aplikasi Madani Hilang/Tersembunyi : Jika tidak adanya back up 

data secara berkala, maka resiko kehilangan data akan tinggi jika sewaktu-

waktu terjadi serangan malware ataupun kerusakan infrastruktur dan 

aplikasi. 

 
Laporan Penyelesaian Masalah 



4. Keamanan Data Tidak Terjaga : Hal ini terjadi jika tidak adanya penerapan 

sistem keamanan baik pada infrastruktur maupun aplikasi, sehingga 

mengakibatkan diretasnya akun oleh pihak-pihak yang tidak bertanggung 

jawab. 

5. Hilangnya kepercayaan pengguna : Ketidakstabilan akses dapat 

menyebabkan hilangnya kepercayaan pengguna terhadap sistem yang 

dikembangkan, sehingga dapat menurunkan kinerja pemerintahan dalam 

pandangan masyarakat. 

6. Permintaan data yang tidak sesuai :  Permintaan perubahan data dari user 

secara langsung akan menyebabkan data tidak valid 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TABEL 1. STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PENGELOLAAN APLIKASI DAN PENYEDIAAN INFRASTRUKTUR APLIKASI MADANI PROVINSI SUMATERA BARAT 

 

No Aktivitas 
Pelaksana Mutu  Baku 

Keterangan Subkoordinator 
Aplikasi 

Subkoordinator 
Infrastruktur 

Programmer 
Network 

Administrator 
Kelengkapan Waktu Output 

A 
Pembangunan dan 
Pengembangan Aplikasi 

        

1 Subkoordinator mengajukan 
kebutuhan pembangunan aplikasi 
Madani ke Koordinator (Bidang 
Aptika) dan diteruskan ke Kepala 
Dinas 

    Spesifikasi 
Aplikasi/KAK 

1 hari Nota Usulan 
Pembangunan 
Aplikasi 
Madani 

Diserahkan ke 
Kepala Dinas 

2 Subkoordinasi Aplikasi dan 
Subkoordinator Infrastruktur 
berkoordinasi terkait kebutuhan 
infrastruktur 

    Spesifikasi 
Aplikasi/KAK 

2 hari Spesifikasi 
Infrastruktur 

Diserahkan ke 
Kepala Bidang  

3 Programmer melakukan 
pembangunan aplikasi sesuai 
dengan arahan dari 
subkoordinator aplikasi yang telah 
disetujui oleh Kepala Bidang 
Aptika 

    Rancang 
Bangun 

2 bulan/ 
sesuai 
kebutuhan 

Aplikasi Dilaporkan ke 
Sub Koordinator 
Aplikasi 

4 Network Administrator melakukan 
penyediaan infrastruktur untuk 
aplikasi yang sedang dibangun 
sesuai dengan arahan dari 
Subkoordinator Infrastruktur atas 
instruksi dari Kepala Bidang Aptika 
 
 
 

    Data 
Kebutuhan 
Infrastruktur 

2 minggu/ 
sesuai 
kebutuhan 

Penyediaan 
Infrastruktur 

Dilaporkan ke 
Sub Koordinator 
Infrastruktur 



5 Programmer dibantu IT Suppport 
dan Pengguna melakukan User 
Acceptance Testing (UAT) dan 
Penetration Test untuk keamanan 
sistem. 

    Source Aplikasi 4 hari Dokumen UAT 
Dokumen 
Pentest 

Diserahkan ke 
Subkoordinator 

6 Programmer dan Network 
Administrator berkoordinasi dan 
eksekusi untuk mengupload 
aplikasi ke server dan melakukan 
konfigurasi, agar aplikasi dapat 
diakses secara online 

    Source Aplikasi 2 hari Aplikasi 
running well 

Dilaporkan ke 
Kepala Bidang 
dan diteruskan 
ke Kepala Dinas 

          

B Pemeliharaan Aplikasi         

1 Subkoordinator Aplikasi 
menetepkan schedule pengecekan 
aplikasi secara berkala 

    Data Aplikasi 1 hari Schedule 
Maintenance 
Aplikasi 

Dilaporkan ke 
Kepala Bidang 
Aptika 

2 Subkoordinator Infrastruktur 
menetapkan schedule monitoring 
server secara berkala 

    Data 
Infrastruktur 

1 hari  Schedule 
Monitoring 
Server 

Dilaporkan ke 
Kepala Bidang 
Aptika 

3 Programmer melakukan 
pengecekan dan perbaikan jika 
terjadi bug atau permasalahan 
lainnya 

    Source Aplikasi 2 hari Aplikasi Dilaporkan ke 
Subkoordinator 
Aplikasi 

4 Network administrator melakukan 
monitoring dan antisipasi 
kemungkinan yang akan terjadi 
pada sistem ke depannya. 
 

    Spesifikasi 
Infrastruktur 

2 hari  Ketersediaan 
Infrastruktur 

Dilaporkan ke 
Subkoordinator 
Infrastruktur 

          

C Back up Data         



1 Subkoordinator Aplikasi 
menetapkan jadwal back up data 
secara manual 
 

    Data Aplikasi 1 hari Schedule Back 
up data 

Dilaporkan ke 
Kepala Bidang 

2 Subkoordinator Infrastruktur 
menetapkan jadwal back up data 
secara sistem / otomatis 
 

    Data 
Infrastruktur 

1 hari Schedule Back 
up data 

Dilaporkan ke 
Kepala Bidang 

3 Melakukan back up data secara 
manual dan disimpan pada hardisk 
eksternal 
 

    Database 1 hari Hasil back up 
database 

Dilaporkan ke 
Subkoordinator 
Aplikasi 

4 Melakukan back up data secara 
otomatis dan disimpan pada 
server 
 

    Database 1 hari Hasil back up 
database 

Dilaporkan ke 
Subkoordinator 
Infrastruktur 

          

 

  
Pelaksana Mutu Waktu 

Keterangan 
User/Pegawai Super Admin ESPJ Kelengkapan Waktu Output 

        

D Perubahan Password Madani       

1 User Login pada Aplikasi ESPJ   Username dan 
Password 

 5 Menit Aplikasi Pada aplikasi Madani tidak 
ada fitur ganti password 

2 User pilih menu ganti password   Username dan 
Password 

5 Menit  Aplikasi Menu Fitur Ganti 
Password 



3 User ganti password   Data Pegawai 5 Menit Password user berhasil 
diganti 

Secara Otomatis Password 
Aplikasi Madani Berhasil 
Diganti 

4 Jika user Gagal ganti password, 
user berkoordinasi dengan super 
Admin ESPJ 

  Data Pegawai 5 Menit Password user berhasil 
diganti 

Secara Otomatis Password 
Aplikasi Madani Berhasil 
Diganti 

 

  
Pelaksana  Mutu Waktu 

Keterangan 
User/Pegawai Admin Simpeg Admin Simpeg Kelengkapan Waktu Output 

         

E Data User Tidak Sesuai        

1 User Melapor kepada Admin 
Simpeg OPD 

   Data Pegawai  5 Menit Aplikasi Madani mengambil data 
dari aplikasi simpeg 

2 Admin Simpeg memeriksa data 
user  

   Data Pegawai 5 Menit  Aplikasi Admin Simpeg melihat 
data di aplikasi simpeg 

3 data user tidak sesuai admin 
Admin Simpeg OPD 
berkoordinasi dengan Admin 
Simpeg BKD 

   Data Pegawai 5 Menit Aplikasi Admin simpeg OPD/BKD 
merubah data pegawai 

4 Admin Simpeg merubah data 
pegawai 

   Data Pegawai 10 Menit Data pegawai berhasil 
dirubah 

Data Pegawai Pada 
Aplikasi Madani otomatis 
berubah 
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