Cascading Kinerja Biro Umum Setda Prov. Sumatera Barat Tahun 2019

Tujuan 1:
Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik
IKT: Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Pelayanan Publik Biro Umum

Tujuan 2:

Meningkatnya Kinerja Organisasi
IKT: Nilai Evaluasi Akuntabilitas Kinerja

Perangkat Daerah
Impact

SASARAN 1 : SASARAN 2: SASARAN 3:
Eselon |l
Ouicomes IKU: % Sarana dan Prasarana yang Berkuali ' : 1. Nilai ' ilitas Kinerj
4 yang Berkualitas Baik IKU : 1. Nilai Evaluasi Akuntabilitas Kinerja
IKU : 1. IKM Pelayanan Tamu 2. % Capaian Realisasi Fisik dan Keuangan Pelaksanaan Program/Kegiatan
2. IKM Pelayanan Pimpinan

Eselon lll
Intermediate
Outcomes IK : 1. % Fasilitas Pelayanan IK : 1. % Fasilitas Pelayanan

Tamu yang Berkualitas Baik Pimpinan yang Berkualitas IK : 1. % belanja modal IK : 1. % konsistensi IK': % konsistensi IK': 1. % Kesesuaian IK: Indeks Kepuasan IK : Berkurangnya

2. Nilai IKM pelayanan tamu Baik terhadap total belanja rencana pemeliharaan rencana kebutuhan Dokumen Pelanggan Pelayanan IK : Berkurangnya temuan pemeriksaan

unsur kompetensi pelaksana 2. Nilai IKM pelayanan langsung barang dengan jumlah BMD yang terakomodir Penganggaran dengan Surat Masuk dan kesalahan hasil terhadap organisasi

3. Nilai IKM pelayanan tamu pimpinan unsur kompetensi 2. % paket pekerjaan fisik paket pemeliharaan yang Perencanaan Kepegawaian verifikasi keuangan

unsur perilaku pelaksana pelaksana yang terealisasi terealisasi 2. Waktu Penyampaian
3. Nilai IKM pelayanan 2. % belanja pemeliharaan Laporan
pimpinan unsur perilaku terhadap total belanja
e
pelaksana langsung Ketersediaan Data Meningkatnya Tindak
Kepegawaian Yang Meningkatnya Lanjut Temuan
Meningkatnya Akurat Pengelolaan Pemeriksaan
Kualitas Perencanaan S Administrasi Keuangan

Eselon IV Mening.katkan Fasilitasi Menin'gkatkar\ Fa.silitasi P'Z‘:g“;:g::t;::[) Meningkatkan =B Pegyampaian -
Output Kunjungan Tamu Kegiatan Pimpinan Pemeliharaan BMD Dokumen
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