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Cascading Kinerja Biro Umum Setda Prov. Sumatera Barat Tahun 2019

Tujuan 1: 
Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik

IKT: Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Pelayanan Publik Biro Umum

SASARAN 1 :
Meningkatnya Kepuasan Stakeholders Dibidang Pelayanan 

Tamu dan Pimpinan
IKU : 1. IKM Pelayanan Tamu
2. IKM Pelayanan Pimpinan

SASARAN 2 :
Meningkatnya Pengelolaan Sarana dan Prasarana yang baik

IKU: % Sarana dan Prasarana yang Berkualitas Baik

Meningkatkan Kualitas 
Pelayanan Tamu

IK : 1. % Fasilitas Pelayanan
Tamu yang Berkualitas Baik
2. Nilai IKM pelayanan tamu 

unsur kompetensi pelaksana
3. Nilai IKM pelayanan tamu 

unsur perilaku pelaksana

Meningkatkan Kualitas 
Pelayanan Pimpinan

IK : 1. % Fasilitas Pelayanan 
Pimpinan yang Berkualitas 

Baik
2. Nilai IKM pelayanan 

pimpinan unsur kompetensi 
pelaksana

3. Nilai IKM pelayanan 
pimpinan unsur perilaku 

pelaksana

Meningkatkan Fasilitasi 
Kunjungan Tamu 

Pemda
IK : 1. Jumlah Tamu 

Pemda yang terfasilitasi 
di VIP Room BIM

2. Jumlah Pengawalan 
Tamu yang terfasiliasi

Meningkatkan Fasilitasi 
Kegiatan Pimpinan

IK : 1. Jumlah 
acara/kegiatan Pimpinan 

yang terfasilitasi di 
Gubernuran

2. Jumlah 
agenda/audiensi tamu 

Pimpinan yang 
terfasilitasi

Meningkatkan Fasilitasi 
Acara Resmi

IK : 1. Jumlah acara 
resmi Pemda yang 

terfasilitasi
2. Jumlah upacara resmi 
Pemda yang terfasilitasi

Meningkatkan Kualitas 
Sarpras Rumah Jabatan

IK : 1. % realisasi 
pengadaan peralatan 

dan perlengkapan rumah 
jabatan

2. % realisasi 
pemeliharaan rumah 

jabatan
3. % realisasi 

pemeliharaan peralatan 
dan perlengkapan rumah 

dinas

Meningkatkan
Pengelolaan Pengadaan 

Barang dan Jasa
IK : 1. % belanja modal 
terhadap total belanja 

langsung
2. % paket pekerjaan fisik 

yang terealisasi

Meningkatkan
Pengelolaan 

Pemeliharaan BMD
IK : 1. % konsistensi 

rencana pemeliharaan 
barang dengan jumlah 

paket pemeliharaan yang 
terealisasi

2. % belanja pemeliharaan 
terhadap total belanja 

langsung

Meningkatkan 
Pengendalian Sarana 

dan Prasarana
IK : % konsistensi 

rencana kebutuhan 
BMD yang terakomodir

Meningkatkan
Pengadaan BMD
IK : 1. Rata-rata % 

Realisasi Pekerjaan 
PBJ

2. Jumlah BMD yang 
terealisasi

Meningkatkan 
Pemeliharaan BMD

IK : 1. Rata-rata % 
Realisasi Pemeliharaan 

BMD
2. Jumlah 

pemeliharaan/service 
BMD yang terlayani
3. % kendaraan dinas 
dan jabatan dalam 

Meningkatnya
Kualitas Perencanaan  

BMD
IK : 1. Jumlah dokumen 

perencanaan BMD 
yang disampaikan 

tepat waktu
2. % data RUP yang 

diinput tepat waktu

Meningkatnya
Layanan Pemeliharaan 

BMD
IK : Indeks Kepuasan 

Pelanggan 
Pemeliharaan BMD

Meningkatnya 
Pengelolaan 

Pendistribusian 
Barang Persediaan

IK : % barang 
persediaan yang 
terdistribusikan

Meningkatnya
Pengelolaan 

Pendataan BMD
IK : 1. Jumah dokumen 
pelaporan BMD yang 

disampaikan tepat 
waktu

2. % BMD dalam 
penelusuran

SASARAN 3 :
Meningkatnya Tata Kelola Organisasi

IKU : 1. Nilai Evaluasi Akuntabilitas Kinerja
2. % Capaian Realisasi Fisik dan Keuangan  Pelaksanaan Program/Kegiatan

Meningkatkan 
Kualitas Perencanaan 

dan Pelaporan
IK : 1. % Kesesuaian 

Dokumen 
Penganggaran dengan

Perencanaan
2. Waktu Penyampaian 

Laporan

Meningkatkan 
Kualitas Pelayanan 

Internal
IK : Indeks Kepuasan 
Pelanggan Pelayanan 

Surat Masuk dan 
Kepegawaian

Meningkatkan 
Kualitas 

Penatausahaan
Keuangan

IK : Berkurangnya 
kesalahan hasil 

verifikasi keuangan

Meningkatkan 
Pengawasan Internal

Organisasi
IK : Berkurangnya 

temuan pemeriksaan 
terhadap organisasi

Ketepatan Waktu 
Penyampaian 

Dokumen 
Perencanaan 

(Renstra, RKT, 
Perjanjian Kinerja) 

dan Pelaporan 
IK : 1. Jumlah dokumen 

perencanaan yang 
disampaikan tepat 

waktu
2. % kegiatan yang 

diinput pada e-
planning tepat waktu

3. Jumlah dokumen 
pelaporan keuangan 

yang disampaikan 
tepat waktu

Meningkatnya
Kualitas Pelaporan 

Kinerja
IK : Nilai hasil evaluasi 
Laporan Kinerja unsur 

Perencanaan, 
Pengukuran dan 

Pelaporan

Ketersediaan Data 
Kepegawaian Yang 

Akurat
IK : % ketersediaan data 

kepegawaian

Meningkatnya 
Pelayanan 

Administrasi
Kepegawaian

IK : % usulan kenaikan 
pangkat, usulan 

pensiun, usulan KGB 
yang diproses tepat 

waktu

Meningkatnya 
Pengelolaan 

Administrasi Keuangan
IK : 1. Waktu Penerbitan 
SPM paling lama 2 hari
2. Jumlah register SPPD 

yang terlayani

Meningkatnya 
Kesesuaian 

pertanggungjawaban 
keuangan dengan 

aturan
IK : 1. Pengesahan SPJ 

paling lama 5 hari 
setelah bulan 

berkenaan
2. % SPJ yang 

administrasinya 
lengkap

2. % SPJ yang sesuai 
dengan aturan 
penatausahaan 

Meningkatnya Tindak 
Lanjut Temuan 
Pemeriksaan
IK : % temuan 

pemeriksaan yang 
dapat ditindaklanjuti

Meningkatnya 
Pejabat ASN yang 

mengisi 
LHKPN/LHKASN
IK : % pejabat di 
organisasi yang 

mengisi 
LHKPN/LHKASN

Meningkatnya 
Pengelolaan Sistem 
Surat Masuk dan e-

Arsip
IK : Jumlah naskah 
dinas yang dilayani 

dengan SiMiraSimpel
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Meningkatnya 
optimalisasi

penerimaan retribusi
IK : 1. % penerimaan 

retribusi yang terealisasi

Meningkatkan 
Pemakaian Fasilitas 

oleh Publik
IK : 1. Jumlah acara yang 

terfasilitasi di IBH
2. Jumlah acara yang 
terfasilitasi di Gedung 

Rohana Kudus
3. Jumlah acara yang 

terfasilitasi di Aula 
Kantor Gubernur

Tujuan 2: 
Meningkatnya Kinerja Organisasi
IKT: Nilai Evaluasi Akuntabilitas Kinerja


