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MENINGKATNYA KUALITAS PELAYANAN 

TERPADU SATU PINTU
IK. 1. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat 

(IKM)

MENINGKATNYA  KEPUASAN PENGGUNA LAYANAN

IK. 
1. Persentase Kerkurangnya Pengaduan Pengguna Layanan 

Terhadap Layanan

SARANA DAN PRASARANA LAYANAN SATU PINTU YANG BAIK

IK. 
1. Persentase Sarana dan Prasarana  Pelayanan Dalam Kondisi 

Baik

MENINGKATNYA KAPASITAS SDM 

PEMBERI LAYANAN

IK. 
1. Persentase SDM Pemberi Layanan Yang 

Diberi Pelatihan

MENINGKATNYA PERTUMBUHAN INVESTASI
IK. 1. Persentase Peningkatan Investasi di 

Provinsi
POHON KINERJA 

MENINGKATNYA  IZIN YANG DITERBITKAN TEPAT WAKTU

IK. 

1. Persentase Perizinan Yang DIterbitkan Tepat Waktu

TERSEDIANYA SISTEM 
PENYELENGGARAAN IZIN BERBASIS 

TEKNOLOGI INFORMASI

IK. 
1.  Jumlah Sistem Penyelenggaraan Izin 

Yang Berbasis Teknologi Informasi

TERSEDIANYA STANDAR OPERASIONAL 
PROSEDUR ( SOP ) DAN STANDAR 

PELAYANAN ( SP ) TENTANG PELAYANAN

IK. 

1. Jumlah SOP dan SP Terkait Pelayanan

TERFASILITASINYA PENGADUAN 

LAYANAN PERIZINAN

IK. 
1. Jumlah Pengaduan Layanan Perizinan 

Yang Difasilitasi / Mediasi

TERLAKSANANYA SOSIALISASI 
KEBIJAKAN LAYANAN PERIZINAN DAN 

NON PERIZINAN

IK. 
1. Jumlah Sosialisasi Kebijakan Layanan 

Perizinan dan Non Perizinan

MENINGKATNYA INOVASI LAYANAN 

PERIZINAN

IK. 
1. Jumlah Inovasi Layanan Perizinan dan 

Non Perizinan yang Implementatif

PEMBANGUNAN SARANA DAN 

PRASARANA

IK. 
1. Jumlah Sarana dan Prasarana Yang 

Dibangun 

PEMELIHARAAN SARANA DAN 

PRASARANA 

IK. 
1. Jumlah Sarana dan Prasarana Yang 

Dipelihara
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MENINGKATNYA AKUNTABILITAS KINERJA 

ORGANISASI

IK. 

Nilai Akuntabilitas Kinerja OPD 

MENINGKATNYA 
KUALITAS 

PELAPORAN 

ORGANISASI

IK. 
Nilai Komponen 

Perencanaan pada 

Evaluasi SAKIP

MENINGKATNYA 
KUALITAS 

PERENCANAAN 

ORGANISASI

IK. 
Nilai Komponen 

Perencanaan pada 

Evaluasi SAKIP

MENINGKATNYA 
PENGAWASAN 

INTERNAL 

ORGANISASI

IK. 
Nilai Komponen 
Evaluasi Internal  

pada Evaluasi SAKIP

PENEMPATAN
PEGAWAI SESUAI 

DENGAN PETA

JABATAN

IK. Persentase 
Pegawai yang 

Penempatannya 
sesuai dengan Peta 

Jabatan

MENINGKATNYA 
PELAYANAN UMUM DAN 

KEPEGAWAIAN

IK. 

1. Persentase 

Layanan

Administrasi 

Kepegawaian

sesuai SOP

2. Persentase

Layanan Surat 

Menyurat sesuai

SOP

3. Persentase    

Layanan Sesuai

SOP 

MENINGKATNYA 

PENGELOLAAN BMD

IK. 

1. Persentase BMD

dalam Kondisi

Baik

2. Persentase 

Pemenuhan

Kebutuhan 

Sarpras

Pendukung

Kinerja

MENINGKATNYA 
KAPASITAS SDM 

ORGANISASI

IK. 
Jumlah SDM yang 

mengikuti 
Pengembangan 

Kompetensi

TERSUSUN
NYA DOKUMEN 
PERENCANAAN 

PERANGKAT 
DAERAH TEPAT 

WAKTU

IK. 
Jumlah 

Dokumen 
Perencanaan

Perangkat 
Daerah Yang 
Disusun Tepat 

Waktu

KESELARA
SAN 

DOKUMEN 
PERENCANA

AN 
PERANGKAT 

DAERAH 
DENGAN 

DOKUMEN 
PERENCANA

AN DAERAH

IK. 
Persentase 
Dokumen 

Perencanaan 
Perangkat 

Daerah Yang 
Selaras dengan 

Dokumen 
Perencanaan 

Daerah

MENINGKAT
NYA 

IMPLEMENTASI 
DOKUMEN 

PERENCANAAN 
PERANGKAT 

DAERAH

IK. 
Persentase 
Kesesuaian 
Dokumen 
Perangkat 

Daerah dengan 
Dokumen 

Penganggaran

TERSUSUNYA 
DATA 

KEBUTUHAN 
PENGEMBANGAN 

SDM 
IK : 

Dokumen Data  
Riwayat 

Pengembangan 
Kapasitas SDM yg 

tersusun

TERSUSUNYA 
RENCANA 

KEBUTUHAN 
PENGEMBANGA

N KAPASITAS 
SDM 
IK : 

DOkumen 
Rencana 

kebutuhan 
Pengembangan 
Kapasitas SDM 

yg tersusun

MENINGKAT
NYA 

PENGAMANAN 
BMD SESUAI 

REGULASI

IK. 
1. Persentase Aset 

Yang Sudah 

Diinventari

sir
2. Persentase Data 
Aset Yang Sudah 

Direkon
3. Persentase Aset 

Yang Sudah 

DIasuransi

kan 

MENINGKAT
NYA BMD 

YANG 
DIADAKAN 

DAN 

DIPELIHARA

IK. 
1. Jumlah Aset 

Yang Diadakan
2. Jumlah Aset 

Yang 

Dipleihara
3.Persentase 

Aset yang tidak 
bermanfaat 
yang sudah 
dihapuskan

MENINGKATNYA 
KAPASITAS SDM 

PEMBERI  
IK :

Jumlah SDM 
layanan yang 

kompeten

TERSUSUNYA 
URAIAN 

TUGAS ASN 
SESUAI 

DENGAN 

REGULASI

IK. 
Dokumen 

Uraian Tugas 
Yang Sesuai 

dengan 

Regulasi

TERSUSUN
NYA 

DOKUMEN 
SOP SESUAI 

DENGAN 

REGULASI

IK. 
Dokumen 
SOP Yang 

Sesuai 
Dengan 

Regulasi

KETERSEDIAAN  
DOKUMEN 
ANALISAS 

JABATAN dan PETA 
JABATAN YANG  
SESUAI DENGAN 

REGULASI  
Ik : 

1. Dokumen Anjab 
yg sesuai dg 

regulasi
2. Dokumen Peta 
Jabatan yg sesuai 

dg regulasi

TERSUSUN
NYA 

DOKUMEN 
PELAPORAN 
ORGANISASI 

TEPAT WAKTU

IK. 
Jumlah 

Dokumen 
Pelaporan 
Organisasi 

yang Disusun 

Tepat Waktu

MENINGKATNYA 
KESESUAIAN  

LAPORAN 
DENGAN 

PEDOMAN 
PENYUSUNAN 

LAPORAN

IK.
Persentase 
Kesesuaian 

Laporan dengan 
Pedoman 

Penyusunan 

Laporan

MENINGKATN
YA 

PEMANFAAT
AN LAPORAN 

TERHADAP 
PERENCANA

AN 
PERANGKAT 

DAERAH

IK. 
Persentase 

Hasil Evaluasi 
yang Ditindak 
Lanjuti Dalam 

Sokumen 
Perangkat 

Daerah 

MENINGKAT
NYA KUALITAS 

PENATAUSAHAA

N KEUANGAN

IK. 
Persentase 

Pengurangan 
Kesalahan Hasil 

Verifikasi 

Keuangan

MENINGKAT
NYA TINDAK 

LANJUT  
TEMUAN 

PEMERIKSAAN

IK. 
Persentase 
Temuan 

Pemeriksaan 
Yang  Tindak 

Lanjuti

MENINGKAT
NYA ASN YANG 

MENGISI 
LHKPN/

LHKASN TEPAT 
WAKTU

IK. 

Jumlah ASN Yang 
Mengisi LHKPN/

LHKSN Tepat 
Waktu

KETERSEDIAAN 
DATA 

KEPEGAWAIAN 

YANG AKURAT

IK. 
Persentase 

Ketersediaan 
Data 

Kepegawaian

MENINGKATNYA ORGANISASI YANG  AKUNTABEL 

DAN MELAYANI

IK. 1. Nilai Akuntabilitas Kinerja 
CASCADING KINERJA
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MENINGKATNYA REALISASI INVESTASI DI 

SUMATERA BARAT

IK. 1. Nilai Realisasi Investasi PMA dan PMDN

MENINGKATNYA  MINAT CALON INVESTOR DI SUMATERA 

BARAT

IK. 
Jumlah Pernyataan Minat Calon Investor  Yang Menanamkan 

Modalnya 

MENINGKATNYA KOMITMEN PERUSAHAAN  

MEREALISASIKAN INVESTASINYA

IK. 
Persentase Perusahaan PMA dan PMDN Yang Merealisasikan 

Investasinya

MENINGKATNYA KUALITAS PETA 

POTENSI DAN PELUANG INVESTASI 

IK. 
1. Jumlah Dokumen Kajian Potensi dan 

Peluang Investasi
2. Terbangunnya Sistem Informasi Potensi 

dan Peluang Investasi

MENINGKATNYA PERTUMBUHAN INVESTASI
IK. 1. Persentase Peningkatan Investasi di 

Provinsi
CASCADING KINERJA

MENINGKATNYA  KUALITAS PERENCANAAN DAN IKLIM 

INVESTASI

IK. 
Persentase Ketersediaan  Dokumen   Perencanaan dan Regulasi 

Penanaman Modal

TERSEDIANYA REGULASI UNTUK 

MEMUDAHKAN INVESTASI

IK. 

1. Jumlah Regulasi Penanaman Modal

TERSEDIANYA DATA KEMITRAANN 

PELAKU USAHA KECIL

IK. 

1. Jumlah Pelaku Usaha Yang Bermitra

MENINGKATNYA PELAKSANAAN 

PROMOSI INVESTASI

IK. 

1. Jumlah Promosi Yang Diikuti

MENINGKATNYA FASILITASI CALON 

INVESTOR

IK. 
1. Jumlah Fasilitasi Calon Investor ke 

Lokasi Proyek Investasi

MENINGKATNYA MATERI PROMOSI 

INVESTASI

IK. 
1. Jumlah Materi Promosi Sesuai Proyrk 

Investasi Prioritas Daerah

MENINGKATNYA PENGAWASAN 

PELAKSANAAN PENANAMAN MODAL

IK. 
1. Persentase Perusahaan PMA dan PMDN 

Yang Dilakukan Pengawasan

MENINGKATNYA PENYELESAIAN 
PERMASALAHAN INVESTASI PMA DAN 

PMDN

IK. 
1. Jumlah Perusahaan PMA dan PMDN 

Yang Difasilitasi Permasalahan 

Investasinya

MENINGKATNYA KUALITAS DATA DAN 
SISTEM INFORMASI PENANAMAN 

MODAL

IK. 
1. Dokumen Data dan Sistem Informasi 

Penanaman Modal Yang Handal




