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Nama SOP Pemungutan Retribusi Terminal 
(e-Retribusi Terminal) 

 

Dasar Hukum :  Kualitas Pelaksana : 

1. Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Barat Nomor 7  Tahun 2020 tentang 
Perubahan Kedua atas Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2016 tentang Retribusi 
Jasa Usaha 

2. Peraturan Gubernur Sumatera Barat Nomor 8 Tahun 2021 tentang Perubahan atas 
Perubahan Peraturan Gubernur Nomor 47 Tahun 2018 tentang Peraturan 
Pelaksanaan Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2016 tentang Retribusi Jasa Usaha 

 1. Diklat Pengelola Terminal 
2. Mampu mengatur lalu lintas 
3. Memahami Peraturan tentang Pengelolaan Pendapatan Daerah 

Keterkaitan :  Peralatan/Perlengkapan : 

SOP Penerimaan dan Penyetoran Pendapatan Daerah  1. ATK 
2. Mesin POS Retribusi 
3. Bukti Pembayaran Retribusi Terminal 
4. Alat Pengatur Lalu Lintas 

Peringatan :  Pencatatan dan Pendataan : 

SOP tidak dilaksanakan mengakibatkan kerugian daerah  Buku Penyetoran Retribusi 
Buku Laporan Terminal 

 



No. Uraian Prosedur Pelaksana Mutu Baku Keterangan 

Wajib 
Retribusi 

Petugas 
Terminal 

Bendahara 
Penerima 

Kepala 
UPTD 

Persyaratan/ 
Kelengkapan 

Wakt
u 

Output  
 

1. Angkutan Umum masuk terminal     Alat Pengatur Lalu 
Lintas 

@ 5 
menit 

Angkutan 
umum masuk 
Terminal 

Petugas mengatur lalu lintas 
agar angkutan umum masuk 
Terminal dan tidak 
mengakibatkan gangguan bagi 
pengguna jalan lain 

2. Kru Angkutan melaporkan jumlah penumpang, Petugas 
memberikan struk retribusi terminal dari mesin POS 
retribusi. Kru Angkutan membayar retribusi 

    Mesin POS Retribusi 
Bukti Pembayaran Retribusi 
Buku Penyetoran Retribusi 

@ 2 
menit 

Retribusi 
terbayar 

 

3 Petugas mencatat laporan angkutan dan retribusi yang 
dibayar melalui e-Retribusi Terminal 

    Buku Penyetoran Retribusi 
Buku Laporan Terminal 
Aplikasi e-Retrbusi Terminal 

@ 1 
menit 

Laporan dan 
retribusi 
tercatat 

 

4 Petugas merekap harian laporan angkutan dan retribusi 
yang dibayar dan terdata melalui e-Retribusi Terminal 

    Buku Penyetoran Retibusi 
Buku Laporan Terminal 
Aplikasi e-Retribusi 
Terminal 

@ 15 
menit 

Laporan 
harian 
retribusi dan 
angkutan 

 

5 Petugas menyerahkan: 

• Rekap Retribusi terminal kepada Bendahara Penerima 

• Laporan harian kepada Kepala UPTD 

    Buku Penyetoran Retribusi 
Buku Laporan Terminal 
Aplikasi e-Retribusi 
Terminal 

@ 25 
menit 

Bukti setoran 
Laporan 
harian 

Bendahara Penerima 
menyetorkan ke Kas Daerah 

6 Kepala UPTD membuat rekap bulanan data angkutan dan 
rekonsiliasi PAD terminal 

    Buku Penyetoran Retribusi 
Buku Laporan Terminal 
Aplikasi e-Retribusi 
Terminal 

@ 20 
menit 

Laporan 
Bulanan 

 

      Total Waktu @ 68 Menit  
 

  KEPALA DINAS PERHUBUNGAN 
PROVINSI SUMATERA BARAT 

   

  HERI NOFIARDI, SE, MM 
  Pembina Utama Muda (IV/c) 
  NIP. 19621119 198611 1 001 

Mulai 

Selesai 



 


