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DAPATAN DA
ATERA BARA

MAKLUMAT PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

H

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-undang Nomor : 14 tahun 2008 tentang keterbukaan informasi publik

2. PP No, 61 tahun 2010 tentang pelaksanazn undang-undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang keterbukaan informasi publik

3. Perki No. 1 Tahun 2021 tentang standar layanan informasi publik

1. Minimal Sarjana

4, Memiliki Tata Krama

2. Menguasai Tata Pembukuan
3. Memiliki Pengetahuan mengenai pelayanan prima

Keterkaitan

Peralatan/Perlengkapan

1. Masyarakat yang membutuhkan informasi publik daripemerintah

1. Formulir Klien

2. Komputer

3. Pesawat Telepon
4. Jaringan Internet
5. ATK

Peringatan

Pencatatan/Pendataan

1. bila prosedur ini ada yang terlewati maka pemohon informasi tidak akan terlayani
dengan baik

2. hila prosedur ini tidak berjalan maka pelayanan prima tidak akan tercapai

3. bila prosedur ini tidak berjalan maka image positif pemerintah daerah terhadap
masyarakat menjadi negatif




Kegiatan Pelaksana Pendukung

PPID Pembantu Atasan PPID Pembantu Kelengkapan Waktu Output

1 |Menyusun maklumat pelayanan yang merupakan Standar Pelayanan Tentatif Konsep Maklumat  |Wajub : menggunakan bahasa
pernyataan kesanggupan penyelenggara dalam Informasi Publik Pelayanan Informasi  |indonesia yang baik dan benar;
melaksanakan pelayanan sesuai dengan ketentuan Publik mudah di cahami;

standar pelayanan yang baik mempertimbangkan penggunaan
> bahasa yang digunakan penduduk
setempat

2 | Menetapkan Maklumal Pelayanan Informasi Publik Konsep Makiumat Tentatif Maklumat Pelayanan
Pelayanan Informasi Informasi Publik
L Publik

w!»ﬂcaﬁiw:?::!iu&icucﬁsz_uz::! r.n._.._.a-._.n.!l.! ._‘3...:_ vm.lc!cas.._ ?..z.nv.zﬁn-::..a_t_i.uuuu:
pelayanan informasi publik @ Informasi Publik Malkdumat pelayanan |pengumuman; laman resmi
informasi Publik (Website) PPID dan/ atau Badan
Publik; media sosial PPID
dan/atau Badan publik; dan

A

[atau; Aplikasi berbasis teknologi
|informasi

penyebarluasan waijib :
memperhatikan Aksesibilitas bagi
penyandang Disabilitas; paling
sadikit dilengkapi dengan audio,
wisual, dan/ atau Braille




