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Nama SOP Pengajuan Keberatan Informadi Publik
Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana

1. Undang-undang Nomor : 14 tahun 2008 tentang keterbukaan informasi publik

2. PP No. 61 tahun 2010 tentang pelaksanaan undang-undang Nomor 14 Tahun 2008
tentang keterbukaan informasi publik
3. Peraturan Komisi Informasi No. 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik

Pendidikan : minimal 51

Keterkaitan

Peralatan/Perlengkapan

1. Lembar kerja/Rencana kerja dan Anggaran
2. Pedoman/kerangka Acuan Kerja

3. Komputer, Printer dan scanner

4. Jaringan Internet

5. ATK

6. Telepon

Peringatan

Pencatatan/Pendataan

Disimpan sebagai data elektronik




Uraian Prascdur Pelaksana Buku Mum
PRy S Atasan PPID
pemohon informasi / admin ¢-PPID PPID Pembantu Pamt Kelengkapan Wakiu Dutput
Pembante

Pemohan menyampaikar pengajuan keberatan atas ndak
lerlayaninya permohonas yang informasi yang dibutahkan melalu :
1) datang langsung dan s formuir permah publik dengan
{melenghapt towcopy ideatitas diry

2) email dengan mengisi lormulir yangrelah diundub dan wlab
mienyertakan scan identias dirt ke mudian dikirim ke alamat email
PPID Permbantu yang wrtera di website

1) mengirim lax formulir permohonan informas) yang telah di isi
lengkap diserta: dengan ax identitas dirt ke nomor fax PPID
Pembantu

1) formulir pengapan
keberatan informasi publik yang|
tersedia di meja pelayanan atau
[dnampilkan di webste dan
dapat diunduh

2) Fotecopy ataw scan ientitas
diri dart pemobon yang
mengajukan keberatan

Paling lambat 30 har:
kerja secelah
ditemukannya alasan
keberatan (sesual UU
No. 14 Tahun 2008)

Farmalir pengzjuan
keberatan pelayanan
informasi publik yang telah
dusi lengkap dan dilampiri
fotocopy/ scan identitas
diri

Melakukan registrasi formulir pe keberatan pel.
informas: dan menyampéikan pengapan keberatan kepada PPID
Pembantu (apabila permshonan informasi publik disampaikan
kepada PPID Pembantu)

1) formulir pengajuan
keberatan informasi publik yang
tersedin di meg pelayanan atan
[ditampilkan di website dan
dapat diunduh

2) Fotecupy atau scan identitas
diry dart pemohon yang
mengajukan keberatan

1 hari kerja

Daltar pengajwin
keberatan pelaganan
Informast yang telah
lersusun dalam register
ddan file khass registrasi

Meineriksa formulie pengajuan

wberatan dari para pamabon

ddan memeni ntahkan PPID pembaniu ustuk menjs
with perimia ian

1) Bubau reguster dar ke khasus
dalam bentuk safteopy lentang
repistrast pengajuan kebe ratan
pelayanan infor s

L

Daftar surat yaag harus

| berian kepada

BEPENDA dan BAPENDA
Pembantu

Memerinabkan kepada PPID Pembanta untik
memenuhi permintaan iwformas:
dari pemobon

Berkas pengajuan keberatan
pelayanan informas: yang telah
diist lengkap

Memberikan informasi yang
diminta olech pemohon kepada atasan PPID Pembanta jika mformasi

1) berkas pengajuar kebe ratan
pelayanan informas. yang telah

yang dimaksud telah masuk daftar informasi publik. Atasan PPID diisi lengkap
|Pembantu skan menpawab pengapuan keberatan kepada pemohon 2) Dafiar informasi publik yang | paling lambat 30 hari
jika informas. yang dilnginkan pemohon tudak termasuk dalam daftar P telah diwmumkan kerja sejak duenmanya
informas publik yang telah diomumkan (karena informasi belum A keberatan secira tertulis
lersedi atau ter masuk isformast yangdikecualikan ), maka diberikan
surat penolakan kepada pemobon. ﬁ
6 ‘-.na_n.!- menerima anggapan atas keberatan Dokurmen/ informas yang
yang diajukan |[dimaksud oleh pemehon atau
rek Jasi surat pernolakan
dari PPID Pembante karena
informas: yang diminta

merupakan informasi yang

Surat perintah ‘ertulis
kepada PPID Pembantu
untuk memenun
permintaan pemohon yang
menga jukan keberatan
pelayanan informasi publik

Informasi publik yang
diminta aleh pemohon atau
surat penolakan kepada
pemohon tandé tangan
PPID Pembanty

dikecualikan




